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Zmluva o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovant dradom pre odberatela elektriny mimo domécnosti

(islo obchodného partnera: 5100013419

(islo miesta spotreby: 3106068608

(islo Zmluvy: 9410752818

.
Dodavatel elektriny (dalej len , Dodévatel”):

ISE Energia, a.s., 50 sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

I€0: 36 677 287, DIC: 2022249295, I€ DPH: SK2022249295

Zapisany v OR MS Bratislava IIl, odd. Sa, vloZka €. 3978/8

Dorucovacia adresa: P.0.Box 325,810 00 Bratislava 1
\I(untakt: 0850 171555, www.zse.sk, kontakt@zse sk

Statutérny orgn: predstavenstvo, ktorého aktudiny zoznam tlenov je uvedeny
v Obchodnom registri Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficidinej
webovej stranke www.orsr.sk.

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: K72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

Driitel' povolenia na doddvku elektriny vydaného Uradom

pre reguldciu siefowych odvetvi (dalej len ,irad") €.: 2007E0254

fﬂdberatel'elektriny (dalej len , Odberatel”):

Obchodné meno, prévna forma odberatela:

Obec Nové Sady Obecny drad

1C0: 00 308 340 DIC: 2021102864 IC DPH:
Bankové spojenie (ndzov banky):Prima banka Slovensko, as.
IBAN: SK6556000000000985393001

V zastipeni
Meno, priezvisko a funkcia: Patrik Matusik
Mena, priezvisko a funkcia:

Povinnost spristupnit informacie podla zakona €. 211/2000 Z.z. (vyplni iba verejnd sprava):
e,

Sidlo: Hlavnd 177, 951 24 Nové Sady

Telefdn: +421910925873
E-mail: obecnyurad@novesady.sk

Lastipeny osobami opravnenymi konaf a podpisovat vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkeia: Patrik Matusik
Meno, priezvisko a funkcia:

Cidno  CINie

Doddvatel a Odberatel (dalej spolu len , Zmluvné strany”) uzatvaraji podfa platnych
vseobecnie zavaznych pravnych predpisov a platnych pravnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruZenej dodévke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domécnosti (v texte ako , Zmluva”) v nasledujticom zneni.

VSetky pojmy pouZité v roznych castiach tejto Zmluvy s vefkym zaciatotnym pismenom,
ktoré nemajli v tejto Zmluve priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajd v stlade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnjch podmienkach k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny
pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
,Obchodné podmienky”). Pouzité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemajd v tejto
Imluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny konkrétny vyznam, sa vykladaju
vstilade s ich definiciou uvedenou v prislusnych pravnych predpisoch.

(1. 1. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je:-

a) zévdzok Doddvatea doddvat elektrinu vymedzend mnoZstvom a Easovym priebehom
vykonu do odberného miesta Ocberatefa blizsie Specifikovaného v Elénku Il.
tejto Zmluvy (dalej len ,0M"), zabezpecit distribdciu elektriny do OM vrdtane
slvisiacich sluzieb prostrednictvom Prevddzkovatela distribucnej stistavy a prevziat
7a (dberatela zodpovednost za odchylku za OM, a

b) zdvizok (Odberatela odoberat od Doddvatela elektrinu podla tejto Zmluvy
a Obchodnych podmienok, riadit’ sa podmienkami tarifného produktu dodavky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a vias uhrédzat Doddvatelovi cenu
7a dodand elektrinu, cenu za distribticiu elektriny a stvisiace sluzby @ ostatné
paplatky podla clénku Ill. bod 3.4 tejto Zmluvy.

1.2 DalSie préva a povinnosti Zmluvnjch strén pri plneni predmetu tejto Zmluvy
podrobnejsie upravuji Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitefnd stiast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden ucelen§ sibor prév a povinnosti
Imluvnych strén ohfadom pinenia predmetu tejto Zmluvy. Dodavatel je oprévneny
jednastranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dévodov v nich
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uvedenych. Zmluvné strany si povinné dodrZiavat vidy znenie Obchodnych
podmienok platné a Gtinné v tase plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych
podmienok platné a (inné v tase uzatvorenia tejto Zmluvy tvorf jej Prilohu €. 1. Vdy
aktudlne platné a ticinné znenie Obchodnych podmienck je Odberatelovi k dispozicii
aj vo vietkych ZSE Centrdch a na webovom sidle Dodévatela: www.zse.sk.

(1. 1. Specifikicia OM a platobné podmienky

21 Adresa OM: HLAVNA 189, 95124 NOVE SADY
(islo OM: 3106068608
EIC: 2427560686080000
Napatova rovefi: NN

2. Sadzba dodavky elektring DMP1-Firmajednotarif  podla cennika Dodévatela
obsahuijticeho ceny za dodavku elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti
podliehajtice cenove] reguldcil dradu (dale] len , Regulovany cennik”)

2.3 Cislo zmluvného tu: 6510115266

2.3 Adresa zasielania faktdr: Hlavnd 177, 951 24 Nové Sady

2.4 Bankové spojenie Odberatefa: 989393001/5600
IBAN: SK6556000000000989393001

2.5 Obdobie vystavovania fakt(r za spotrebu elektriny: roéne

2.6 Potet preddavkovych platieb: 11

2.7 Spdsob thrady faktdr: bankovy prevod

2.8 Lehota splatnosti faktdr: 14 dni odo dfa vystavenia faktdry

1.9 Predpokladand rocnd spotreba elektriny: 11 500,00 kWhjrok

€1, 1. Cena za dodavku elektriny

3.1 (ena za doddvku elektriny v Case uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
7a dodavku elektriny podliehajicu cenovej reguldcii tradu (dalej len ,Cena
regulovand tradom”) @ je urcend pre kazdé OM Odberatela osobitne v zévislosti
od zvolenej sadzby dodavky elektriny podla Regulovaného cennika platného v Case
dodavky elektriny. Ak potas trvania tejto Zmluvy, Odberatel prestane spifiat
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podmienky pre priznanie dodavky elektriny za Cenu regulovand Gradom alebo
strati prdvo na dodavku elektriny za Cenu regulovandi iradom, meni sa tato Zmluva
na zmluvu na dodavku elektriny za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii a Dodavatel
priradi Ocberatelovi tarifny produkt za doddvku elektriny podia cennika Doddvatela
obsahujticeho ceny za doddvku elekiriny pre odberatefov elektriny mimo domdcnosti
nepodiiehajtice cenovej reguldcii iradu (dalej len , Neregulovany cennik”) platného
v fase doddvky elektriny, ktorj najblizSie zodpovedd sadzbe doddvky elekEriny
wvolenej Odberatelom.

3.2 Doddvate! je oprévneny pristipit k jednostrannej zmene ceny za doddvku elektriny
a 73 tymto Gtelom zmenit Regulovany cennik afalebo Neregulovany cennik, a to
spdsobom uvedenym v Obchodnych podmienkach.

3.3 Znenie Regulovaného cennika tvori Prilohu ¢. 2 tejto Zmluvy. Vidy aktudlne platné
znenia cennikov Doddvatela sti Odberatelovi k dispozicii aj vo vSetkych ZSE Centréch
a na webovom sidle Doddvatefa: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za dodavku elektriny je Dodavatel apravneny uctovat Odberatelovi 3j
ceny za distribiciu elektriny a stvisiace sluzby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v stilade s Obchodnymi podmienkami, prislusnym cennikom Doddvatela,
prislusnymi cenowymi rozhodnutiami Gradu a vieobecne zévdznymi- prévnymi
predpismi v ich platnom zneni.

1. IV. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

41 Odberatelje odo dria podpisu tejto Zmluvy povinng poskytnit Dodévatelovi potrebnii
sticinnost smerujlicu k vykonaniu zmeny dodavatela na OM a je povinny zdrZat sa
akychkolvek dkonov, ktoré by tomu mohli zabrdnit, t. j. najma, ale nielen ukontenie
Imiuvy pred vykonanim zmeny doddvatela (pokial Odberatelovi takéto pravo
nevyplyva zo Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo prisludnych pravnych predpisov)
alebo odvolanie vypovede alebo iné ukoncenie zmluvy s povodnym doddvatelom
elektriny. Ak Odberatel elektriny porusi ktordkolvek 2o svojich povinnosti podla
predchadzajdice] vety, Doddvatel elektriny je oprévneny poZadovat od Odberatela
zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa vypoiita ako stcin predpokladanej rotnej
spotreby a cennikove] ceny za dodévku elektriny v jednopdsmovej sadzbe
Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu Firmajednotarif nahradi,
platnej v case porusenia povinnosti Odberatela (bez ohladu na Odberatefom zvolend
sadzbu doddvky elektriny), ktord je Odberatel povinny Dodvatelovi uhradit.
Zavdzok poskytnutia stitinnosti a prévo Dodvatela dctovat zmluvni pokutu a tomu
zodpovedajiica povinnost Ocberatefa podla tohto bodu Zmluvy nadobidajd Gcinnost
u? diiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti) tejto Zmluvy.

4.2 Odberatel je povinn§ odoberat elektrinu spotrebtvand v OM vjlutne od Doddvatela,
a to pocas celej doby, na ktor( bola této Zmluva uzatvorend a nezmenit doddvatela
elektriny alebo neukandit odber elektriny v OM pred platnym ukontenim tejto
Zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola této Zmluva uzatvorend a plnit
si svoje zmluvné povinnosti voci Doddvatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola
Imluva 0 strany Doddvatela predcasne ukoncend (napr. odsttipenim od Zmluvy).

V pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti Odberatela podrfa predchddzajlicej vety
je Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty , ktord
sa vypotita:

Imluvnd pokuta (€) =P x 0

kde:

0 je odhadovand spotreba (MWh) za obdobie, na ktoré sa pokuta vztahuje (urti sa
ako spotreba za posledné fakturované obdobie/pocet dni fakturovaného obdobia
X pocet dni do konca doby, na ktord bola této Zmluva uzatvorend odo diia zmeny

doddvatela elektriny na OM alebo ukoncenia odberu elektriny v OM)
P je cena za neodabrati elektrinu (€), v pripade ak ZC>110x CE, . .., potom

P=1C-110xCE inak P=03xZC

kde:

[0 jezmluvnd cena platnd v v defi zmeny doddvatela elektriny na OM alebo
ukontenia odberu elektriny v OM

CE, i, J€ aktudina trhovd cena (€), a uri sa ako aritmeticky priemer dennyich
cien oficidineho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE SK
BL M na tri po sebe nasledujtice mesiace v eurdch na jednotku mnoistva
elektriny (MWHh) za obdobie prvych 20 dni kalenddrneho mesiaca
predchddzajliceho prvému diu mesiaca m. Prvy mesiac m je zérove
mesiacom, v ktorom pride k zmene doddvatela elektriny na OM, alebo
ukongeniu odberu elektriny v OM.

MARKET'

Imlund pokutu podla predchddzajicej vety sa Odberatel zavdzuje Dodévatelovi
uhradit.

4.3 Zmluvné strany sa vjslovne dohodli, ze ak maximdlnu vy3ku zmluvnej pokuty alebo
spdsob vypoctu zmluvnej pokuty za poruSenie ktorejkolvek z povinnosti Odberatefa
podla odsekov 4.1 a 4.2 tohto bodu Zmluvy urti osobitny predpis, v takom pripade
sa zmluvnd pokuta za takéto poruSenie vypotita alebo urti v sdlade s osobitnym
predpisom v maximdlnej moZnej vySke.

(1. V. Ziveretné ustanovenia

5.1 Zmluva sa uzatvdra na dobu urfitd do 10.10.2025.

5.2 Ak potas trvania tejto Zmluvy Odberatel nebude splfiat podmienky pre priznanie
dodvky elektriny do OM za Cenu regulovand dradom v silade s Obchodnymi
podmienkami a prisludnymi prdvnymi predpismi, v takom pripade sa tato Zmluva
menf nazmluvu 0 zdruzenej dodavke elektriny za cenu nepodliehajticu cenove] regulcil
uzavretid na dobu neurtitd, ktord sa bude spravovat prisluSngmi ustanoveniami
Obchodnych podmienok a Zékona o energetike pre zmiuvu o zdruzenej dodavke
elektriny za cenu nepodliehajlicu cenovej reguldcii, na ktord sa uplatriujd osobitné
podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej ukoncenia.

5.3 Ak je tdto Zmluva uzatvorend za dobu urditd, je uzatvorend s maznostou opakovaného

predlzovania jej trvania na dalSich dvandst po sebe nasledujicich kalenddrnych

mesiacov na zdklade pisomného prejavu vale Odberatela doruteného Dodavatelovi
najneskdr dva kalenddrne mesiace pred ukoncenim Zmluvy. Ocberatel md prave
vypovedat Zmluvu uzatvoren( na dobu urcitd kedykolvek pocas trvania zmluvného
vztahu bez uvedenia ddvodu, najneskér dva kalendéme mesiace pred ukoncenim

Zmluvy, s Géinnostou vypovede ku diiu, ktory je poslednym diiom prebiehajdiceho

zmluvného obdobia. Ak Odberatel v lehote podla predchddzajicej vety nedoruci

ani pisomny prejav vle vo vedi predlzenia trvania Zmluvy na dalsie obdobie, ani
pisomny prejav vole na ukonenia Zmluvy (wpoved), uplynutim posledného
dia trvania Zmluvy sa Zmluva povaZuje 7a uzavretd na dobu neuréitd. Ak je tdto

Imluva uzatvorend za dobu neurciti alebo sa za takil povazuje, Odberatel md

pravo vypovedat Zmluvu kedykolvek potas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia

dovodu, a to vo vjpovednej dobe dvach kalendémych mesiacov, ktord zatina plynit
prvym diom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom Odberatel dorutil vypoved

Dodavatelovi. Pravidla pre ukontenie Zmluvy uvedené v tomto bode platia, ak pravne

predpisy neustanovuji inak.

5.4 Imluva nadobuda platnost driom jej podpisania poslednou zo Zmluvnych stran. Ak
sa tdto Zmluva uzatvdra na dialku alebo mime prevadzkovych priestorov Dodéavatela
na ndvrh Doddvatela, Zmluva sa povaZuje za uzatvorend a platnd veasnym prijatim
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ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela. Veasnym prijatim ndvrhu
na uzatvorenie Zmluvy zo strany Ocberatela sa rozumie, ak Odberatel najneskdr
do 15 kalenddrnych dni odo dia podpisania névrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany
Dodavatela, doruti jedno vyhotovenie nim podpisaného ndvrhu na uzatvorenie
Imluvy Dodévatelovi, a to osobne, elektronicky alebo po3tovjm dorutovatelom
na kontaktné adresy Dodavatela uvedené v tejto Zmluve vy3ie.

5.5 Zmluva nadobiida Gcinnost dnom zacatia dodavky elektriny do OM. Najskorsim

poZadovanym dfiom zacatia doddvky elektriny je 11.10.2024 , ktory
je viak podmieneny priradenim OM do bilantnej skupiny Dodavatela afalebo
vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejto
Zmluvy na prisluSnom OM zo strany Previdzkovatela distribucne] ststavy. Odberatef
sa zavazuje akceptovat aj iny den zatatia doddvky elektriny v pripade, ak existujd
obchodné alebo technické prekazky doddvat elektrinu do OM v defi uvedeny v prvej
vete tohto bodu Zmluvy.

5.6 Ak je Odberatel v zmysle zdkona € 2112000 Z. z o slobodnom pristupe

k informdcidm v platnom zneni osobou povinnou spristupfiovat informécie,
podmienkou nadobudnutia ticinnosti Zmluvy podfa bodu 5.4 tohto idnku Zmluvy je
jej predchadzajlice zverejnenie spdsobom podia uvedeného zékona.

5.7 Dodavatel spractiva osobné (idaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrdtane

predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajticich muz prdvnych predpisoy,
na Ucely oprévnenych zéujmov alebo na zéklade platného sthlasu so spracdvanim
osobnych tidajov. Ochrana a spracivanie osobnych (idajov sa tyka len informdcil
o fyzickych osobdch. Dodévatel zodpovedd za ochranu a spractvanie osobnych
tidajov. Odberatel je povinny poskytnit Dodévatelovi tidaje potrebné na uzatvorenie
tejto Zmluvy, inak md Doddvatel pravo Zmluvu s Odberatelom neuzatvorit. Dalsie
informécie o podmienkach spractivania osobnjch Gdajov vrdtane prdv Odberatela
ako dotknutej osoby @ moznosti ich uplatnenia s uvedené v informécidch o ochrane
osobnych tdajov prilozenych k tejto Zmluve a dostupnych vidy v aktuginom zneni
na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informécie o ochrane ddajov”). Odberatel svojim
podpisom poturdzuje:

3) spravnost a pravdivost osobnych tidajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykajd,

b) Ze mu boli poskytnuté Informécie o achrane Gdajov, a

€) 2e v rozsahu ustanovenom vieobecne zévéznymi prdvnymi predpismi informoval
0 podmienkach spracivania osobnych tdajov iné osoby, ktorych osobné ddaje
poskytol Dodévatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontakiné
0soby).

5.8 Neoddelitelnou sticastou Zmluvy st nasledujiice prilohy: Obchodné podmienky,

prislusny cennik Doddvatela za dodavku elektriny v stlade s tidnkom Ill. bod 3.3
tejto Zmluvy, Cennik sluzieb dodavatela, Informécia o obsahu Zmluvy o zdruZenej
dodévke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti, Sihrn obsahu
mluvy o zdruzenej doddvke elektriny pre odberatefa elektriny mimo domdcnosti
a Informécie o ochrane osobnych tdajov.

5.9 Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze:

a) vietky prilohy podfa bodu 5.7 tohto Elanku Zmluvy obdrZal pred uzatvorenim
Imluvy, riadne sa oboznamil so vetkymi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, sihlasf s nimi a zavazuje sa ich dodrZiavat,

b) berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stand
zdvaznymi pre dalie trvanie zmluvného vztahu a budd neoddelitelnou suastou
Imluvy v den, ktorym nadobuidajd ttinnost, a

) na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov uvedenych v Obchodnych
podmienkach, ktory by Doddvatefa opréviioval odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy
5 Odberatelom.

510 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu, Ka7dd

20 zmluvnych strdn obdrZi po jednom rovnopise.

511 Imluvné strany vyhlasuji, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne preitali, jej

ustanoveniam parozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodni a vaznu voll, zavazuji sa
ju dobrovolne pinit a na znak stilasu s fiou oprévneni zdstupcovia zmluvnych strdn
pripdjaju svoje viastnoruéné podpisy.

Za Dodavatela: Za Odberatefa:

, MiTILA 20,1020 , VITLH . A0 Ao JodM
Miesto Dittm. Miesto Difen

(Be. Peter Prchlik manazér Z9E centra Tatusik

Meno, priezvisko a funkia riezvisko a funkcia

Bozena Tardkovd predajea Z5E Cenira W— - ’ .

Mena, priezvisko a funkcia Podpis Meno, priezvisko a funkcia Podpis
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g Z SE Dokument pre Vis. Odlozte si ho, prosim.
f

Cennik za doddvku elektriny zranitelnym odberatelom elektriny mimo domdcnosti
Utinny od 1. 1. 202
Vdieny zakaznik,

tento cennik dodévatela elektriny spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej aj ,dodévatel’ Uradu pre regulaciu sietowjch odvetui €. 0083/2024/E (dalej len ,rozhodnutie”) a v stilade
elektriny”) za dodavku elekiriny zranitelym odberatelom elektriny mimo domdcnosti, s nariadenim vlddy Slovenskej republiky ¢. 463/2023 2.z (dalej len , nariadenie viady”).
vrdtane vybranjch zranitelnych odberatelov elektriny mimo domdcnosti podfa ich  Rozhodnutie je zverejnené na webovom sidle tradu www.urso.gov.sk a na webovom sidle
definicie uvedenej v asti II. bod 1. nizSie, je cinny od 1. 1. 2024 (dalej aj ,cennik™). dodévatela elektriny www.zse.sk.

Ceny uvedené v tomto cenniku st stanovené v stlade s platnjm cenovym rozhodnutim

|. Sadzby a ceny za dodévku elektriny zranitelnym odberatefom mimo domdcnosti

1. Cena za doddvku elektriny zranitelnému odberatefovi mimo domécnosti so sadzbou DMP1 - FirmaJednotarif

DMP1 - Firmaednotarif

| Sadzha je zlozend z: bez DPH (€) sDPH (€)
 a) mesainej plathy za jedno odberé miesto (€/mes.) i
! - zmluvne dohodnutd cena v stilade s cenovym roznodnutim ¢. 0083/2024/E 16800 2,016(]i
- maximdlna cena uréend nariadenim vlady pre wybranjch zranitelnyjch odberatefov elektriny 1,5000 1,8000 _i
" b) ceny za elektrinu (€/kWh) B s
- 1mluvne dohodnutd cena v stilade s cenovym rozhodnutim ¢ 0083/2024/ ) o 01770 0,124
- maximaina cena urcend nariadenim viady pre wbranjch zranitelnych odberatefov elektriny 0,0874 01049 )

Sadzba doddvky elektring DMPT - Firmajednotarif, jednopdsmové sadzba, méze byt  zodpovedajiica distributnd sadzba s charakteristikou najblizSie zodpovedajiicou sadzbe
dohodnutd, len ak pre distribciu elektriny do daného odberného miesta bude dohodnutéd  dodavky elektriny DMP1 - FirmaJednotarif,

2. (ena za doddvku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domécnosti so sadzbou DMP% - FirmaDvojtarif

DMP4 - FirmaDuojtarif

| Sadzba je zloZend z: bez DPH (£) SDPH (€) |

) mesacnej platby za jedno odberné miesto (€/mes.) -

- - zmluvne dohodnutd cena v silade s cenovym rozhodnutim ¢. 0083/2024/E - 1,6800 2,0160
- maximéIna cena urcend nariadenim viddy pre vybranych zranitefnych odberatefov elektriny 15000 1,8000
b) ceny za odobrati elektrinu vo VT (€/kWh) SOy e |
- zmluvne dohodnutd cena v sifade s cenowjm rozhodnutim ¢, 0083/2024/E ) - 0,1925 0,2310
- maximdlna cena uréend nariadenim vlddy pre vybranych zranitelnjch odberatelov elektriny - 0,0935 0122 |
¢) ceny za odobratd elektrinu v NT (€/kWh) -
- zmluvne dohodnutd cena v siilade s cenowym rozhodnutim £ 0083/2024/E 0,1437 01724
- maximdlna cena uréend nariadenim viddy pre vybranjch zranitelnych odberatelou elektriny 0,0651 0,071

Sadzba dodavky elektriny DMPA - FirmaDvojtarif, dvojpdsmova sadzba s nizSou spotrebou  Podmienkou pridelenia sadzby DMP4 - FirmaDvajtarif - je 2-tarifné meranie. Doba platnosti
elektriny, mZe byt' dohodnutd, len ak pre distribticiu elektriny do daného odberného  NT sa poskytuje miniméine osem hodin denne. Sadzba DMP4 sa poufije aj pre odberné

miesta bude dohodnutd zodpovedajica distributnd sadzba s charakteristikou najblizsie  miesto s nabijacou Stanicou elektrickych vozidiel.
zodpovedajticou sadzbe dodévky elektriny DMPL - FirmaDvojtarif.
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3. Cena za dodavku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domdcnosti so sadzbou DMP6 - FirmaViykurovanie

DMP6 - FirmaVykurovanie

__Sadzba je zlozend z: bez DPH (€) sDPH (€)
a) mesainej plathy za jedno odberné miesto (€/mes.) i

- zmluvne dohodnutd cena v siilade s cenovym rozhodnutim ¢.0083/2024/ 6800 2,0160
- maximéIna cena urcend nariadenim vidy pre vybranych zranitelnjch odberatefov elektriny 1,5000 1,8000
b) ceny za odobrati elektrinu voUT (€/kWh) |
- zmluvne dohodnutd cena v stilade s cenowym rozhodnutim €. 0083/2024/E 0,2285 0,2742

- maximélna cena urcend nariadenim vlady pre vybranych zranitefnych odberatelov elektriny 0,1062 01274
¢) ceny za odobratd elektrinu v NT (€/kWh) ) g

- zmluvne dohodnutd cena v siilade s cenovym rozhodnutim ¢. 0083/2024/E 0,1595 01914
- maximalna cena uréend nariadenim viady pre vybranjch zranitefnjch odberatelov elektriny 0,0762 0,0915)

Sadzba dodévky elektring DMP6 - FirmaVlykurovanie, dvojpsmova sadzba s vy$Sou spotrebou  Podmienkou pridelenia sadzby DMP6 - FirmaViykurovanie je 2-tarifné meranie. Doba platnosti
elektriny, mdZe byt dohednutd, len ak pre distribiciu elektriny do daného odberného  NT sa poskytuje miniméine osem hodin denne. Sadzba DMP6 sa pouZije aj pre odberné miesto
miesta bude dohodnutd zodpovedajica distributnd sadzba s charakteristikou najblizéie s nabijacou stanicou elektrickych vozidiel.

2odpovedajlicou sadzbe dodavky elektriny DMP6 - FirmaVykurovanie.

4. Cena za doddvku elektriny zranitefnému odberatelovi mimo domdcnosti so sadzbou DMP9 - FirmaMini

DMP9 - FirmaMini

| Skupina odberov: By NS el bezDPH(E)  SDPH(E)|

' a) odbers obasnou previdzkou N i

} - zmluvne dohodnutd cena v silade s cenowym rozhodnutim €. 0083/2024/E 1,6800 20160 |

| - maximdlna cena urcend nariadenim vlady pre vybranyich zranitefnjch odberatelov elektriny 155000 18000 |
b) odbery s minimdinou ustdlenou spotrebou, mesany poplatok za kaidjch aj zacatych 10 W instalovaného prikonu

| - zmluvne dohodnutd cena v stilade s cenowym rozhadnutim ¢.0083/2024/E 1,6800 2,016{}i
- maximdina cena urend nariadenim viddy pre vybranjch zranitelnych odberatelov elektriny 1,5000 1,8000

Sadzbu dodévky elektriny DMP ~ FirmaMini - nemeran§ odber - mozno dohodnit pre  ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené na verejny rozvod elektriny
zranitelného odberatela mimo domdcnosti v pripade, Ze odber elektriny nie je technicko-  nizkeho napétia md indtalovany prikon do 1000 W.

5. Cena za dodavku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domécnosti so sadzbou DMP10 - FirmaSvetlo

DMPI0 - FirmaSvetle

| Sadzhaje ziofend Gmm p L el e bez DPH (€) s DPH (€)

) mesatnej platby za jedno odbemé miesto (€/mes.)

- - 2mluvne dohodnutd cena v stilade s cenowym rozhodnutim €.0083/20246¢ 1,6800 2,0160
- maximalna cena urtend nariadenim vlady pre vybranych zranitefnjch odberatefov elektriny - 15000 1,8000
b) ceny za elektrinu (€/kWh) I
- Zmluvne dohodnuti cena v stilade s cenovjm rozhodnutim €. 0083/2024/E 0,1455 01746 |
- maximélna cena urtend nariadenim viddy pre vybranych zranitehych odberatelov elektriny 0,0647 0,0776 |

Sadzba dodévky elektring DMP10 - FirmaSvetlo, jednopdsmova sadzba pre verejné osvetlenie, - Podmienkou pridelenia sadzby DMP10 - FirmaSvetlo je odberné miesto vybavené wylucne
maze byt dohodnutd, len ak pre distribiiciu elektriny do daného odberného miesta bude  elektrickymi svetelnymi spotrebicmi, ktorych ¢as zapnutia a vypnutia je zavisly od intenzity
dohodnutd zodpovedajlica distribuing sadzba s charakteristikou najblizsie zodpovedajlicou  denného svetla a sliiZia len na osvetlovanie verejnjch priestranstie.

sadzbe dodavky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo.
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™. /SE

Vysvetlivky k pouzitym skratkém:
VT - Casové pasmo vysokej tarify (vysoké pasmo, vySSia cena)
NT - Casové pasmo nizkej tarify (nizke pdsmo, nizSia cena)

II.VSeobecné ustanovenia

1. Sadzhy, ceny a podmienky uplatnenia ceny za doddvku elektriny uvedené v tomto osobitnyjch predpisav, ak ide o zranitelného odberatela elektriny mimo domacnosti

cenniku platia od 1. janudra 2024 do 31. decembra 2024 pre doddvku elektriny
spolotnostou ZSE Energia, as. ako dodavatelom elektriny (dalej len ,doddvatel
elektriny”) zranitefnému odberatefovi elektriny mimo domdcnosti padfa jeho definicie
uvedenej v zakone €. 250/2012 Z.z.0 regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskor3ich
predpisov (dalej len ,zdkon o regulicii”). Zranitelym odberatefom elektriny podla
zakona o reguldcii platnéha v Case vydania tohto cennika je:

a) odberatel elektriny mimo domdcnosti s celkovym rofnym odberom elektriny za
predchddzajtici rok najviac 30 000 kWh,

b) odberatel elektriny mimo domécnosti okrem odberatela elektriny podla pism. a),
ktory odoberé elektrinu na prevadzku zariadenia socidlnych sluZieb zapisaného do
registra socialnych slufieb alebo na prevédzku zariadenia socidlnopravnej ochrany
deti a socidlnej kurately podla osobitnjch predpisov, na prevédzku bytového domu
s ndjomnymi bytmi vo vlastnictve obce alebo vySSieho izemného celku, ktoré st
urtené na socidlne byvanie podfa osobitného predpisu alebo na prevédzku bytového
domu s ndjomnymi bytmi v ramdi $tatom podporovaného najomného byvania podfa
osobitného predpisu,

¢) skupina koncowych odberatelov elektriny, ktorymi st viastnici bytov a nebytovych
priestorov v bytovom dome, odoberajica elektrinu na wjrobu tepla a ohrev teplej
(i7itkovej vody pre domécnosti, zakanne zasttipend fyzickou osabou alebo prévnickou
osobou vykonévajiicou spravu spolotného tepelného zdroja zésobujiiceho bytovy
dom teplom a teplou (iZitkovou vodou podra osobitného predpisu.

Vybranymi zranitelnymi odberatelmi elektring mimo domdcnosti s zranitelfii

odberatelia elektriny mimo domdcnosti podla pismena b) a c) tohto bodu 1. (v texte gj

ako ,wybrani zranitelni odberatelia elektriny”).

. Sadzby, ceny a podmienky uplatnenia ceny za dodavku elektriny uvedené v tomto

cenniku platia vylutne pre dodavku elektriny do odbernych miest zranitelného

odberatela elektriny mimo domdcnosti, pre ktoré:

a) si zranitelny odberatel elektring mimo domdcnosti uplatiuje svoje prévo na
dodévku elektriny za cenu regulovanti Uradom pre reguldciu sietowich odvetvf (dalej
len ,irad") na zaklade zmluvy o zdruzene] dodévke elektriny za cenu regulovant
tradom podla § 17 zdkona ¢. 251/2012 Z. 2. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,.zékon o energetike”) a

b) len pokial odberatel elektriny mimo domacnosti spiia definiéné kritéria zranitelného
odberatela elektriny mimo domdcnosti podla zakona o reguldcil.

. Iraniteln§ odberatel elektriny mimo domdcnosti je oprévneny uplatnit si u doddvatela

elektriny pravo na doddvku elektriny za cenu regulovan tradom na zaklade zmluvy

0 zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovani Gradom podla § 17b ods. 6 zékona

0 energetike (dalej len ,zmluva o zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovani

tiradom"):

a) pre kaidé odberné miesto zranitelného odberatela elektriny mimo domécnosti, ak
ide o zranitelného odberatela elektriny mimo doméacnosti podia bodu 1. pism. a)
tejto €asti cennika,

b) vylune pre odbemé miesto urcené na prevadzku zariadenia socidlnych sluzieb
zapisaného do registra socidlnych sluZieb alebo prevadzku zariadenia socidinopravnej
ochrany deti a socidlnej kurately podla osobitnyich predpisov, na prevddzku bytového
domu s néjomnymi bytmi vo vlastnictve obce alebo vySSieho dzemného celku, ktoré
sii urfené na socilne byvanie podfa osobitného predpisu alebo na prevadzku
bytového domu s ndjomnymi bytmi v rémci $tétom podporovaného njomného
byvania podfa osobitného predpisu, ak ide o zranitefného odberatela elektriny
mimo domécnosti podla bodu 1. pism. b) tejto tasti cennika, a

¢) wluine pre odberné miesto, v ktorom preukézatelne prichddza k odberu elektriny
na vjrobu tepla a ohrev teple] titkovej vody pre domécnosti v bytovom dome podla

podra bodu 1. pism. c) tejto Casti cennika.

. Iranitefny odberatel” elektriny mimo domécnosti postupuje pri uplatneni prdva

na doddvku elektriny za cenu regulovani Gradom podla podmienok uvedenych
v prislu3njch prévnych predpisoch (najmé v zdkone o energetike) a obchodnych
podmienkach dodvatela elektriny.

. Zranitelny odberatel elektriny mimo domdcnosti, ktory odoberd elektrinu za cenu

nepodliehajicu cenovej regulddi a sicasne nemd uzatvorend zmluvu o zdruzenej
dodavke elektriny na dobu presahujiicu 31. december kalenddrneho roku, si uplatni
prévo na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom tak, Ze najneskdr do 31. marca
potiada doddvatela elektriny o doddvku elektriny na zéklade zmluvy o zdruzenej
dodévke elektriny za cenu regulovand Gradom na nasledujdci kalenddrny rok.

. Iranitelnj odberatel elektring mimo domdcnosti, ktory sa pripdja do stistavy, alebo

ktory pokratuje v odbere elektriny na odbernom mieste po zmene odberatela elektriny
azranitelny odberatel elektriny mimo domdcnosti, ktorému dodava elektrinu dodavatel
poslednej instancie, si pravo na doddvku elektriny za cenu regulovant radom uplatni
kedykolvek v priebehu kalendémeho roka tak, Ze poZiada doddvatefa elektriny
o dodavku elektriny na zaklade zmluvy o doddvke elektriny za cenu regulovand tradom.

. Podmienky a spisob uzatvorenia zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny za cenu

regulovand tradom sti uvedené v obchodnich podmienkach dodavatela elektriny.

. Iranitelny odberate elektriny mimo domécnosti je povinny splfiat’ definicné kritéria

zranitelného odberatela elektriny mimo domdcnosti podla zdkona o regulcii potas
celej doby trvania zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovand dradom.
Spinenie definitnych kritéril zranitelného odberatefa elektring mimo domécnosti
podla zikona o reguldcii je odberatel elektriny mimo domdcnosti povinny preukdzat
dodavatelovi elektriny pri uplatneni prava na dodavku elektriny za cenu regulovani
tiradom a kedykolvek ndsledne na ziadost doddvatela elektriny.

. Preukézanie alebo posiidenie spinenia definicnych kritérii zranitelého odberatela

elektriny mimo domécnosti sa vykond spdsobom urcengm v prisludnych prdvnych
predpisoch. Ak pravne predpisy neurtujdi presnj spdsob preukdzania alebo postidenia
splnenia definicngch kritérii zranitefného odberatefa elektriny mimo domécnosti,
odberatel elektriny mimo domécnosti je povinny prediofit’ doddvatelovi elektriny
Vsetky dokumenty alebo doklady vyZadované za tymta ticelom doddvatelom elektriny,
a to najmé, ale nie len tpiné a pravdivé informécie o vietkych jeho odbernyich miestach,
do ktorych mu bola v predchddzajicom kalenddrnom roku doddvand elektring,
0 spotrebe elektriny za predchadzajiici kalendarny rok na tychto cdbernjch miestach
a 0 obdobi predchddzajiiceho kalenddrneho roka, za ktoré je tato spotreba elektriny
na tychto odbernjch miestach uréend, vrdtane dafowjch dokladov preukazujicich tieto
skutotnosti, vypisy z prislusnych registrov alebo potvrdenia o zdpise do prislusnych
registrov, pripadne iné doklady a dokumenty preukazujice spinenie konkrétnych
definiénych kritérii zranitelného odberatela elektriny mimo domacnosti podla
zékona o reguldci. AZ do momentu preukdzania alebo zistenia (postidenim) spinenia
definiénych kritérii zranitelného odberatela elektring mimo domdcnosti podla tofito
bodu sa odberatef elektriny nepovaiuje za zranitelného odberatela elektriny. Doddvatel
elektriny je oprévneny posudzovat spinenie definicnych kritéri zranitefého odberatela
elektriny mimo domdcnosti u svajich odberatelov elektriny mimo domécnosti aj podla
tidajov, ktorymi disponue pri vikone svoje] Zinnosti alebo ktoré ziskal z injch zdrojov.

10, Preukézanie a kontinudlne spinanie definicnjch kritérif zranitefného odberatela

elektriny mimo domacnosti podra tohto cennika je podmienkou dodavky elektriny
zranitefnému odberatelovi elektriny mimo domécnosti za cenu regulovand dradom
aprideleniasadzieb a cien za doddvku elektriny odberatelovi elektriny mimo domdcnosti
20 strany dodavatela elektriny podfa tohto cennika.V pripade neopravnene priznanej
sadzby a ceny za dodavku elektriny podla tohto cennika, mé dodavatel elektriny pravo
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tito sadzbu a cenu koncovému odberatelovi elektriny odiat a dotictovat’ spotrebu
v prislusnej sadzbe a cene platne] pre odberatelov elektriny mimo domécnosti vo wjske
neregulovanej Uradom.

1. Prevédzkovatelom distributnej ststawy sa rozumie prevadzkovatel distribune]
sustavy, do ktorej je pripojené odberné miesto zranitelného odberatela elektriny mimo
domacnosti.

12. Sadzby a ceny za doddvku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domdcnosti
uvedené v tomto cenniku pozostdvajl z dvoch asti:

a) 2 mesatnej platby za jedno odberné miesto,
b) 1 cenyza jednu kWh odobratej elektriny, ak ide o jednopdsmovii sadzbu, a z ceny za
jednu kWh odobratej elektriny v prisluSnom pdsme, ak ide o dvojpdsmovi sadzbu.

13. V pripade mesatnej platby za jedno odberné miesto sa neucelené (asti kalenddrnych
mesiacov fakturujl alikvotne podla pottu dni v danom fakturaénom obdobi
s priliadnutim na celkovy potet dni v kalenddmom roku, t. 1/365(366) dvandst
nésobku mesacne] plathy za kazdy aj zacaty defi doddvky elektriny.

4. Sadzby a ceny za dodavku elektriny uvedené v tomto cenniku nezahffiaju:

a) cenu za distriblciu elektriny vrétane prenosu elektriny a strdt elektriny pri
prenose a ceny za straty elektriny pri distribicii elektriny a ostatné polozky podfa
aktudine platnéha cenového rozhodnutia iradu, ktorym boli schvdlené alebo urcené

previdzkovatela distribuinej ststavy, do ktorej je prislusné odberné miesto
pripojené,

b) tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podla aktudine
platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola uréend alebo schvalend tarifa
2a prevadzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby a

t) odvod podla § 10 ods. T pism. b) zékona £ 308/2078 Z. z. o Nérodnom jadrovom
fonde a o zmene a doplneni zékana ¢. 541/2004 Z.z.0 mierovom vyuZivani jadrovej
energie (atémowy zékon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, ktoré budd zranitelného odberatelovi elektring mimo
domdcnosti fakturované dodavatelom elektriny pre kaZdé odberné miesto ako
samostatné fakturatné polozky.

15. Zranitelny odberatel elektriny mimo domécnosti si maze podla svojich odberovych
pomerov zvolit' sadzbu ceny za dodévku elektriny podla tohto cennika, pricom musi
spliiat podmienky na pridelenie zvolenej sadzby uvedené tomto cenniku. Dodavatef
elektriny alebo prevadzkovatel distribuinej stistavy je oprdvneny kedykolvek vykonal

kontrolu dodrZiavania podmienok pre pridelenie sadzby ceny za dodévku elektriny

uvedenych v tomto cenniku. V pripade neoprévnene pridelenej sadzby md dodévatel

elektriny prévo dotictovat zranitelnému odberatelovi elektring mimo domdcnosti
spotrebu v sadzbe, na ktort md zranitelny odberatel elektriny mimo demdcnosti prévo
podla podmienok tohto cennika a prislusnych pravnych predpisov. Zvolend sadzbu
moino zmenit’ najskor po uplynuti 12 mesiacov od poslednej zmeny sadzby, ak sa

doddvatel elektriny a zranitelny odberatel elektriny mimo domécnosti nedohodni inak.

16. Doddvatel elektriny vystavuje faktiry za doddvku elektring a stvisiace sluiby
(opakované dodanie tovaru a slufieb) pre zranitelnych odberatelov elektriny mimo
domdcnosti spravidla mesatne na zdklade predpokladaného mnozstva odberu elektriny
stanoveného spravidla na zdklade skutoéného odberu elektriny za predchddzajiice
obdobie. Dodévatel elektriny je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienak

na pridelenie tejto sadzby. V pripade neoprdvnene pridelenej sadzby md dodavatel

elektriny pravo dolittovat spotrebu elektriny cenou za dodavku elektriny v prislune]
sadzbe, ktorej podmienky pridelenia odberatel elektriny splfia.

17, Odpocet urtenych meradiel sa vykond na konci fakturatnéha obdobia prevddzkovatefom
distributnej ststavy. Pri zmene ceny doddvky elektriny zranitelnému odberatelovi na
zaiatku alebo v priebehu regulaéného roka, sa nové cena bude uplatiovat od Géinnosti
takejto zmeny, pricom spotreba elektriny na odbernom mieste ku diu G¢innosti zmeny
ceny sa urcf vykonanim odpoctu urcenych meradiel alebo inym spdsobom stanovenym
v prevadzkovom poriadku previdzkovatela distribucnej ststavy. Ak sa spotreba uréi
inym spdsobom ako fyzickym odpottom, moze odberatel elektriny poiadat doddvatela
elektriny o preverenie jej sprdvnosti.

18. Doddvatel elektriny Gttuje k cendm za dodavku elektriny zranitelnému odberatelovi

elektriny mime domdcnosti dan z pridanej hodnoty v stilade so zakonom £.222/2004 Z.z.

0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a spotrebn(i dafi z elektriny
v stilade so zakanom €. 609/2007 Z. 2. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného
plynu a 0 zmene a doplneni zakena €. 98/2004 Z.2.0 spotrebnej dani z minerdIneho oleja
v neni neskor3ich predpisov., pripadne dalsie dane alebo paplatky v siilade s platnymi
prévnymi predpismi.

19. V pripade zmeny cenového rozhodnutia bude dodavatel elektriny uplatiovat sadzby,
ceny a podmienky uplatnenia ceny za doddvku elektriny pre zranitefnjch odberatelov
elektriny mimo domdcnosti v siilade s vykonanou zmenou cenovéha rozhodnutia, a to
s li¢innostou odo dia urteného v rozhodnuti dradu o zmene cenového rozhodnutia.

15E Energia, a.s,, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Zapisand v OR MS Bratislava ll, oddiel: Sa, vlozka tislo: 3978/B
IC0: 36 677 287, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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V niektorych pripadach analyzujeme ziskané informacie a zaradujeme zékaznikov
do urtitych kategdrif, ktoré nam podla stanovenych kritérif umoziuji hodnotit
ich sprdvanie a predvidat aspekty stvisiace s osabnymi preferenciami a zdujmami.
Tymto sposobom vytvdrame profily osdb a ziskané Gdaje dopliiame o dalSie
odvodené tdaje (napr. ak si zakaznik prezrel panuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn"). V tychto pripadoch viak nevykondvame
automatizované individudlne rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo
pravne alebo podobne vyznamné Géinky (cl. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie s osobitné kategdrie osobnych Gdajov v zmysle €. 9 GDPR.

Prenos osobnych ddajov

Prenos osobnjch tdajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutodn len, ak
tretia krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zaruguje primerant droven ochrany
alebo ak prevédzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom Udajov,
poskytol primerané zéruky ochrany osobnych Gdajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloZiek o ochrane ddajov).

Prijemcovia idajov

(Osobné udaje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorych sme
poverili ich spractvanim v naSom mene. Ide najma o spolotnosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra,
tlatiarne, poradenske spoloénosti a agentry, inkasné spolotnosti, poskytovatelov
IT sluZieb a dalsie esoby, ktorych sluzby pouZivame pri vykone nadej dinnosti.
Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpetit
prévne poziadavky na ochranu tdajov. ZSE poskytuje osobné lidaje zékaznikov
tiez doruCovatelom, kuriérskym spolotnostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu
zakonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zaklade sthlasu dotknutej
osoby alebo ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy v praspech dotknutej osaby.

Préva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Préva zékaznika

Zakaznik ako dotknutd osoba mé pravo:

- kedykolvek odvolat'sthlas so spractivanim osobnych idajov,

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, &i sa spracivajli osobné (idaje, ktoré sa
ho tykajti, a ak tomu tak je, md prévo ziskat pristup k tymto osobnym
lidajom, informdcie o spractivani osobnych tidajov a képiu tdajov (za dalSie
kopie, o ktoré zakaznik poZiada, moze ZSE (ttovat primerany poplatok
zodpovedajici administrativiym ndkladom),

- aby ZSE bez zhytoéného odkladu opravila nespravne osobné (daje, ktoré sa
ho tykaju,

- prévo na vymazanie tzn. prévo dosiahnut’ u ZSE bez zbytoéného odkladu
vymazanie osobnych tidajov, ktoré sa ho tykajii, a ZSE je povinnd bez
zbytotného odkladu vymazal osobné ddaje, ak su spinené podmienky
ustanovené v &l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spractvania osobnych Gdajov v pripadoch ustanovenych
v ¢l 18 GDPR,

- prévo na prenosnost Gdajov tzn. prévo ziskat osobné Gdaje, ktoré sa ho
tykaja a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, beine pouzivanom
a strojovo Citatelnom formdte a md prdvo preniest tieto ddaje daliemu
prevadzkovatelovi, ak sii spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

5.

(8
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- kedykolvek namietat z dovodov tykajlcich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spracdvaniu osobnych Gdajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zaklade opravneného zaujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- prévo na to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vyluéne na automatizovanom spractvani, vrdtane profilovania, a ktoré mé
pravne G¢inky, ktoré sa ho tykaju alebo ho podobne vyznamne ovplyviiujd,

- prévo domdhat sa ochrany svojich prav na prisluSnom stde v zmysle ¢l. 78
GDPR,

- podat’ staznost dozornému orgénu, najmd v tlenskom Stdte svojho
obvyklého pobytu, mieste vikonu prace alebo v mieste tdajného porusenia,
ak sa domnieva, Ze spractivanie osobnych tdajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre (zemie Slovenske] republiky je dozornym orgdnom
Urad na ochranu osobnych Gdajov SR, Hranina 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moznosti uplatnenia prav

S ciefom chrénit prava zakaznikov a predchddzat pripadnému zneuitiu Gi Gniku

osobnych (dajov je moiné prdva dotknutej osoby uplatnit len nasledujicimi

spsobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- postovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne
ISE

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas s spractivanim osebnych Gdajov je mozné odvolat aj na Zakaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatoine

identifikovat’ Ziadatela a zrozumitelne & jasne Specifikovat’ predmet Ziadosti.

V opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ulahili pristup k ich prdvam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

\ pripade préva na pristup k Gdajom, préva na prenosnost a préva na vmaz

(idajov, ktorych zneuzitie by mohlo mat' zésadny dopad na prdva a slobody

dotknutej osoby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielangj

postou alebo dorucenej do podatelne tradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela.

Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt splnené, nakolko si

totozZnost overime z predlozeného dokladu totoZnosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatiiuje na zaklade plnej moci ind osoba, pozadujeme

predloZenie origindlu plnej moci s iradne overenym podpisom spinomocnitel,

pricom pind moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Zodpovednd osoba (data protection officer)

\' pripade otdzok alebo pripomienck tykajticich sa ochrany osobnych
Gdajov sa mozete obratit na zodpovednii osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energia.sk alebo postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Ldverecné ustanovenia
Tento dokument s (¢innostou od 1. aprila 2023 nahrédza informécie o ochrane
a spractvani osobnych tdajov z decembra 2078.

Z5E Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSF Centrum | 0850 111555

Zapisand v OR MS Bratislava IIl, oddiel: Sa, vioZka tislo: 3978/8
IC0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295

515

I5E 6/2024



™ /SE

Informécie o ochrane osobnych ddajov zdkaznikov

V stivislosti s poskytovanim nasich produktov 2 sluZieb, ako aj produktov a sluZied
nasich partnerov, ziskavame osobné Gdaje odberatelov elektriny, odberatefov plynu,
injch zékaznikov, os6b, ktorym poskytujeme sluzby ako dodavatel poslednej instancie,
névétevnikov nadich webowjch stranok, pouzivatelov nasich aplikdci a dalSich fyzickych
osth (dalej len , zakaznici” alebo ,zkaznik"). Cheeme, aby nasi 2ékaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné (daje pouzivame, o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tiez
rozumeli svojim prévam, prostrednictvom ktorjch méZu vykondvat kontrolu nad
spractivanim svojich osobnych tidajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spracdvania osobnych ddajov
zékarnikov v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
277, aprila 2016 0 ochrane fyzickych ostb pri spracivani osobnych didajov a o vofnom
pohybe takjchto ddajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane tdajov) (dalej len ,GDPR") a zdkonom . 182018 Z.z. 0 ochrane osobnych
(idajov a 0 zmene a doplnent niektorych zakonov (dalej len , Zékon").

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spracdvame osobné
(idaje ako prevadzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatelom (napr. v pripade asistencnjch sluzieb), relevantné informdcie
0 ochrane osobnych Gdajov st uvedené v samostatnej informdcil alebo vyhldseni.

I Zikladné pojmy

Sme presvedteni, 7e viac informdcil prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spractivania osobnych ddajov. V nasledujticej Casti preto uvédzame vysvetlenie
najdoleZitejsich pojmov pouzivanych v sivislosti s ochranou osobnych iidajov.

Osobné ddaje - si akékolvek informdcie tykajice sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktort mozno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikator, ako je meno,
identifikatné ¢islo, lokalizatné Gdaje, onfine identifikétor, alebo odkazom na jeden
& viaceré pruky, ktoré st 3pecifické pre fyzickd, fyziologicku, geneticki, mentdlnu,
ekonomickd, kulttrnu alebo sociginu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné (idaje tykaju. Za dotknuti osobu sa povaZujl vietci zékaznici ZSE, ktorf si
fyzickymi osobami (vrétane podnikatefov - SZC0).

Previdzkovatel - je subjekt, ktory urtuje podmienky spracivania osobnyjch udajov
a zodpoveda za spractvanie osobnych ddajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, ktory spraciva osobné ldaje v mene
prevédzkovatela. Prevadzkovatel maze poverit sprostredkovatela spracivanim osobnych

(idajov bez stihlasu dotknutej osoby, musi sa viak presvedcit o tom, Ze sprostredkovatel

poskytuje dostatotné zdruky na zabezpecenie suladu spracdvania osobnych tidajov
s GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operdcie/Cinnosti vykondvané s osobnymi tdajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamendvanie, usporad(ivanie, StrukErovanie, uchovdvanie, prepracivanie
alebo zmena, vyhfadavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie injm spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pritom nezdleZi na tom, i sa vykondvaji automatizovane
alebo manudlne.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spractvania osobnych Gdajov,
ktoré pozostava z pouitia tychto osobnych tdajov na vyhodnotenie uritych osobnych
aspektov tykajticich sa fyzickej osoby, predovsetkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknute] fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciar,
zdujmani, spofahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

II.  Zodpovednost za spraciivanie osobnych tdajov

Spolotnost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka €.
3978/B (len ,ZSE” alebo ,my" v prislusnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Zakaznicka linka: 0850 111555 (zo zahranitia volajte: +421232 101 933), www.zse.sk
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spraciva osobné ddaje zakaznikov v rozsahu a za podmienck uvedenych v tomto
dokumente a ako prevédzkovatel zodpoveda za ich ochranu a spracivanie. Pokial
prévne predpisy neustanovuji inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spracivanie
osobnych udajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento (cel poverila.

Ill. Podmienky spracivania osobnych tidajov
31 Kategérie osobnych ddajov

V zévislosti od konkrétneho delu spracdvania a pravneho zakladu spracivame

nasledujtice kategdrie osobnjch Gdajov (konkrétny rozsah osobnjch (dajov

vyuzivanych na prislusny Gcel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikatné Udaje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, udaje
7 dokladov totoznosti, 10, idaje o zapise v registri alebo inej evidencii),
urétane Gdajov uvedenych v kvalifikovanom certifikdte podpisovatela;

b) kontaktné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
kore&pondenénd adresa, telefdnne Cislo, faxové ¢islo, e-mailovd adresa);

() (daje o bankovom spojeni;

d) informécie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategéria
odberného miesta, ¢islo miesta spotreby, EIC kod);

e)  informdcie o spotrebe energil;

f)  informdcie o fakturovanych alebo inkasovanych sumich;

g) informdcie o vyuZivani produktov (najmd druh vyuZivanych produktov,
sposob vyuiivania produktov, informacie o plneniach poskytnutych z0
mluwy);

h) iné ddaje poskytnuté zakaznikom v slvislosti s vyuivanim produktoy,
riesenim  zakaznickych poziadaviek, reklamdcii alebo v ramdi ingj
komunikdcie;

) pridelené identifikatory (zékaznicke Eislo, tislo zmluvného uctu);

i) prihlasovacie tdaje do Online étu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahrdvky hovorov;

) informécie o kompenzatnjch platbéch;

m) informdcie o vyske pohladévok a dalsie informécie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych
zdrojov;

n) informdcie o aktivitich pouzivatela v Online Ucte (preferencie a zdujmy
pouZivatela);

0) informdcie o interakeii a spatnej vazbe zdkaznika (prezretie urite]
ponuky, prejavenie zaujmu o urtity produkt, skusenosti s produktom,
pofiadavky, staznosti, reklamécie, kontaktnd historia, informdcie o zaraden
do kampani);

n) digitalny vlastnoruéng podpis zachytdvajici richlost, zrjchlenie, pritiak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dalsie idaje potrebné na pinenie zdkonnych poZiadaviek a obhajovanie,
uplatiovanie a preukazovanie pravnych nérokov;

r) osobné (daje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefonnych Cisel pre zamedzenie nevyZiadanych
marketingovych volanf);
rodné Gislo;
cookies;
informécie o zariadeni, najma IP adresa, operatng systém a platforma,
informécie o sprévani na internetovych strankach a v aplikécidch.

v

3.2 Prévny zaklad a el pouitia osobnych ddajov

Osobné tidaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
v rémi predzmluvnjch vztahov, ak ném ich poufitie ukladajd pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich oprdvnenych zéujmov alebo ak ndm zakaznici
udelili platny sthlas.

Spractvanie tidajov na zaklade suhlasu sa vyznacuje dobrovolnostou, ¢o znamend,

7e zakaznik ako dotknutd osoba md pravo shlas kedykolvek odvolat. V takom
115



pripade prestaneme osobné daje pouZivat a ak neexistuje inj pravny zdklad pre
ich poufitie alebo uchovavanie, bez zbytofného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spractvanie osobnych Gdajov na Gcely pinenia zmluvy
a predzmluvnjch vztahov predstavuje zmluvni poziadavku. Ak nemdme
k dispozicii osobné (daje v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totoznosti
a ziskanie (dajov potrebnych pre plnenie zmluvy), nemdieme pristiipit
k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chranit urcité zaujmy, ktoré si dolezité pre vykon nadej cinnosti (napr.
vymdhat neuhradené platby, obhajovat iné prévne ndroky, budovat vztah
s nasimi zakaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pritom na tento Gtel pouzivame
osobné (idaje zakaznikov. VZdy dbéme na to, aby nae oprdvnené zdujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majl zdkaznici obavu, Ze spracivanie prevazuje
nad ich zakladnjmi pravami a slobodami, mdzu voti nemu namietat.

0sobné (idaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poZiadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Liskané osobné Gdaje mdzu byt ndsledne spracdvané na Statistické tcely alebo
iné (icely, ktoré mdzu byt povazované za nds oprdvneny zéujem, avsak vZdy len
2a podmienky, Ze dalSie spracivanie je zlutitelné s pvodngm Gcelom spractvania,
pricom ZSE zabezpedi, aby boli pouZité osobné tidaje len v nevyhnutnej miere.

3.21 Pinenie zmluvy a predzmluvné vztahy

2SE spraciiva osobné tidaje v rémci predzmluvnych vztahov (napr. ak zakaznik
prejavi zujem o blizSie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvy), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukontenie zmluvy
v stilade s prévnymi predpismi, dodévku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluzieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distriblcie energii
a ostatnych distribuénjch sluzieb vrdtane poskytovania svisiacich informdcii
prevadzkovatelovi distributnej sistavy a prevadzkovatelovi distribuinej siete,
informavanie o odstavkach energii, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny doddvatela energii, sprévu zmluvného (Gctu, spracovanie mandatu
na inkaso v SEPA, odovzdanie wyhier zo zékaznickych sitaZi, vybavenie
poZiadaviek zdkaznika a komunikdciu so zdkaznikom v dalSich zdleZitostiach
tykajiicich sa zmluvy.

Na tento (cel pouzivame kategdrie osobnjch Gdajov uvedené v bode 31
pism. a) - i), pritam presny rozsah spracdvanych tdajov vyplyva z prisludne]
mluvnej dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v stivislosti  vyuZivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractvaji osobné ddaje podpisujticeho,
vyzadujeme, aby kvalifikovany certifikét obsahoval ako atribut aspon
tidaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujiiceho. Uvédzanie rodného Cisla
podpisujticeho v kvalifikovanom certifikdte sa nevyZaduje na dosiahnutie Gcelu
spractvania.

Doba spractivania osobnych (dajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonceni zmluvy oscbné (daje nadalej uchovévame a spracdvame na tely
plnenia zakonnych povinnosti a nasich oprévnenych zéujmoy, a to v silade
s registratrnym poriadkom a registratdrnym plénom az po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmluvného vztahu, pokial v budicnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovévat tdaje dihsiu dobu (napr. z dovodu prebiehajticeho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné tdaje budu pouité len na splnenie Licelov
spractivania pretrvavajcich aj po ukonéeni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouivat inym spdsobom.

3.2.2 Zakonna povinnost

V rdmci plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi spractivame osobné

udape (vrdtane ich poskytovania inym subjektom) najmd na nasledujice aely:
riesenie stidnych sporov (zakon €. 160/2015 Z. z. Civilng sporovy poriadok,
zakon €. 162/2015 Z. 2. Sprauny stidny poriadak a suvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zdkon €. 420/2004 Z. z. o medidcil a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informécii na ucely trestného konania (zékon ¢. 301/2005
1. 2. Trestny poriadok, zdkon €. 1711993 Zb. o Policajnom zbore a stvisiace
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predpisy),

- poskytovanie informécii potrebnych na zistenie skutkového stavu (zikon
€. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok a stvisiace predpisy),

- alternativne riesenie spotrebitelskych sporov (zdkon €. 391/2015 Zz
0 alternativnom riedeni spotrebitelskych sparov),

- alternativne riedenie nespotrebitelSkych sporov (zdkon €. 250/2012 L. z.
0 reguldcii v sietovych odvetviach),

- rieSenie exekicil (zakon ¢. 59/2018 Z. z. Exekuény poriadok),

- konkurzy a restrukturalizacie (zdkon €. 7/2005 Z. z. o kenkurzoch
a restrukturalizéciach),

- sprdva registratiiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registrat(rnych
zaznamov, pristup k nim a zabezpetenie ich vyradovania (zakon €. 395/2002
£. 2.0 archivoch a registrattrach),

- rieSenie spravnych konani (zékon ¢. 71/1967 Zb. spravny poriadok a Stivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zdkon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcii,

- vybavovanie Ziadosti dotknutych osdb o uplatnenie prdv podla GDPR
a Zdkona,

- ozndmenie porusenia ochrany osobnych tdajov podfa nariadenia GDPR
a Zdkona,

- spracovanie étovnych dokladov (zakon €. 431/2002 Z. z. o ttovnictve,
zdkon €. 222/2004 Z. 2. o dani z pridanej hodnoty),

- sprdva dani (zakon £. 563/2009 Z. z. Dafovy poriadok, zdkon €. 595/2003 Z.z.
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatelov elekiriny/plynu v domdcnosti (zdkon
£.251/2012 . 7. o energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zdkon €. 2512012 L 2.
0 energetike),

- spristupfiovanie informécii poskytovatelovi energetickej sluzby (zékon
£. 25112012 L. 2. o energetike),

- poskytovanie informacii odberatefovi (zakon . 251/2012 Z. z. o energetike),

- poskytovanie informdcii zictovatelovi odchylok (zdkon €. 251/2012 Z. 2.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, uhrada kompenzatnych
platieb (zkon €. 251/2012 Z. . o energetike, vyhldSka ¢. 236/2016 Z. 2.
standardy kvality prenosu, distribicie a doddvky a vyhlaska . 278/2012 Z.z.
Standardy kvality, prepravy, distribicie a doddvky plynu),

- oznamovanie zranitelnych odberatelov prevédzkovatelovi distributngj siete/
siistavy (zakon €. 251/2012 L. 2. 0 energetike a stvisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako dodavatel poslednej indtancie (zdkon ¢. 251/2012 Z.2.
0 energetike, vyhlaska ¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujul pravidla pre
fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcii vyberatelovi ihrady koncesiondrskych poplatkov
(zékon ¢. 340/2012 Z. z. o Ghrade za sluiby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykondvanie tinnosti samostatného finanéného agenta (zakon ¢. 186/2009
1. 2. 0 finantnom sprostredkovani a finanénom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v stivislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej cinnosti (zakon £. 54/2019 Z. 2. o ochrane oznamovatelov
protispolocenskej cinnosti),

- overovanie uvedenia telefonneho cisla v Zozname telefonnych cisel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingovych volani (zdkon €. 452/2021 Z. z.
0 elektronickych komunikdcidch) a ukladanie dékazu o udelenom sthlase,
jeho odvolani alebo o uplatnenej namietke,

- plnenie prislusnych zékonnych alebo regulanych poziadaviek v osobitnych
pripadoch podfa dalSich prévnych predpisov.

Na tento ticel pouzivame kategdrie osobnych ddajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - ), p) a g), pricom presny rozsah osobnych ddajov vyplyva z prislusnych
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pravnych predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti
samostatného finanéného agenta sme na zklade zékona oprdvneni spracivat
3) rodné islo.

Doba spractivania osobnych (idajov vychddza z prisluSnjch pravnych predpisov.
Pokial'v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovdvat idaje
po dIhdiu dobu, st idaje uchovavané najdihsie 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu,

Osobné udaje su poskytované organom verejnej moci a dalsim oprdvnenym
osobdm podla prislusnych prévnych predpisov. Ide najmd o sidy, advokatov,
exekiitorov, notdrov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny Cinné
v trestnom konani, sprdvcu dane, banky, organizdtora krdtkodobého trhu
s elektrinou, okresné drady, Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Urad pre
reguldciu sietovjch odvetvi, Slovenskii inovatnd a energetickii agentiru,
Slovenskii obchodnii indpekeiu, Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Nrodnti banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny zdujem

Oprdvneny zaujem predstavuje zaklad pre spractivanie osobnjch Gdajov vtedy,
ked' sledujeme urtité pre nds dolezité zéujmy, pricom spracdvanie osobnych
(idajov sa vyZaduje na ochranu a pinenie tychto zdujmov. KedZe sa na pouiitie
lidajov zakaznikov nevyzaduje udelenie predchddzajiiceho stihlasu, spractvanie
osobnych ddajov sa musi uskutotiovat primeranym spdsobom, ktory mzu
dotknuté osoby ocakavat v stvislosti so vztahom voci ZE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zésahu do zdujmov a zdkladnych prdv dotknutych ostb.

Proti spracivaniu ddajov na dcely oprévnenych zdujmov mdte pravo uplatnif

namietku. V takom pripade mozeme dalej spractvat vaSe osobné tidaje, len pokial

preukdZeme nevyhnutné oprdvnené ddvody na spractvanie, ktoré prevazujl nad
| vasimi zdujmami, prévami a slobodami.

ZSE spractiva osobné (idaje na ucely oprévnenych zaujmov, ktorymi st najma:

- ochrana majetku a majetkovych prav,

- preukazovanie dodrZiavania zdkonnych a zmluvnych povinnosti,

- zabezpetenie a 2vySovanie kvality slu7ieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zdkaznikmi a zvySovanie
spokajnosti zékaznikov,

- ponuka produktov a sluZieb,

= budovanie znacky a dobrej povesti.

Na tieto (cely st osobné (daje spractivané najmad v nasledujiicich pripadoch:

a) Evidencia Ziadosti dotknutjch oséb o uplatnenie prév. Spracdvané si
kategdrie osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia fiadosti.

b) Uplatiiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych ndrokov (napr.
upominanie pohladdvok v omeskani, vymahanie pohladdvok, nahrady Skody,
vydanie bezddvodného obohatenia), vrdtane poistenia pohladavok. Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) - 1), p), q)
a r). Doba uchovdvania sa odvija od zdkonnych premltacich lehdt. Pokial
neexistuje odévodneny predpoklad dinSieho uchovdvania v konkrétnom
pripade, st tidaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztah.

() Evidencia doflej a odoslanej karespondencie. Rozsah spracivanych kategdrif
osobnych ldajov podla bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovévania predstavuje
b rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d)  Sprdva a evidencia zmltiv a injch dohdd. Spractvané st kategdrie osobnych
tdajov podla bodu 3.1 pism. a) - d), i) v zévislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje s uchovévané najdihsie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.

e)  Priamy marketing - informdcie o ponukdch viastnjch tovarav a slufieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zakaznika
zaujimajt, nako'ko vyuZiva alebo vyuival podobny produkt alebo sluzbu.
Zékaznici majt moZnost voti spracivaniu osobnych Gdajov na déely

)

n
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priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade ndmietky nebudd
osobné (daje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spractvanych
kategdrii osobnych Gdajov podfa bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné (daje
sti uchovdvané najdlhsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotfiuje vo vztahu k bjvalym zékaznikom).

Priamy marketing - informécie o produktoch a sluzhdch nasich partnerov
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zakaznika zaujimajd, pretoZe
vyuziva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viaZu. Zakaznici majd moznost
voti spractivaniu osabnych (dajov na ucely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade namietky nebudi osobné tidaje dalej pouZité na priamy
marketing. Rozsah spractvanych kategdrif osobnych tdajov podia bodu 3.1
pism. a), b) a g). Osobné (idaje sti uchovavané najdihsie po dobu trvania
mluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutotfiuje vo vztahu
k byvalym zdkaznikom).

Riesenie reakcii pouivatelov prostrednictvom socidinych sieti. Rozsah
spracivanych kategdrii osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikécie.

Analyza skisenosti zékaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za (icelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluZieb a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhfadom
na zmluvny vztah so ZSE mdZu primerane otakdvat, Ze budu kontaktovani
(napr. zakaznici, ktori v nedavnom obdobi riedili reklamdciu, kontaktovali
Zakaznicku linku, zatali vyuzivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuiil
niektoré z vyhod, ktoré im sluzba alebo produkt pondka, & zdkaznici, ktori
sa rozhodli ukongit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spractvanych kategorii
osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), g), h), 0) a v pripade fyzickyjch
0sdb - podnikatelov a podla pism. r). Osobné daje si uchovévané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahoZelani a injch nemarketingovych informdci pri osobitnjch
prilefitostiach ako napr. najvjznamnejsie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractivané st osobné tidaje v rozsahu: meno, priezvisko, den
a mesiac narodenia, e-mailovd adresa. Osobné (idaje st spractvané potas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sitazi pre zékaznikov, ich vyhodnotenie a vyhlasenie
vysledkov. Rozsah spraciivanych kategérii osobnych tdajov podla bodu
31 pism. a), b), d), i), pricom konkrétny rozsah dajov sa moZe odliSovat
v zdvislosti od druhu stitaze. Osobné idaje budd spractvané do vyhodnotenia
stitaZe a vyhldsenia vysledkov. Osobné (idaje vyhercov, ktori si prevezmii
vyhry, sa dalej spractvajd aj na Gcely pinenia zmluvy (pozri bod 3.2.1)
a plnenia zakonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitelské stitaZe na socidlnych sietach. Rozsah spractivanych kateggrif
osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a), informdcie v kontexte konkrétnej
stitaze (napr. odpoved na stitaznd otdzku) a informdcie o pripadnej vyhre.
Osobné daje vyhercov, ktori si prevezmd vyhry, sa dalej spracivajli aj
na (cely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.7) a pinenia zékonnyjch povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Posiidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zékaznika,
predchadzanie podvodom a inému konaniu poskodzujicemu zaujmy ZSE.
Rozsah spractvanjch kategdrii osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickych osb - podnikatelov j podfa pism. r). Udaje
sti uchovivané maximélne po dabu 5 rokov od ukoncenia poslednéha
zmluvného vztahu so ZSE.

|dentifikdcia a rieSenie anomalii v procesoch a systémoch tykajdcich sa
zakaznika. Rozsah spracivanych kategdrii osobnjch ddajov podla bodu
3.1 pism. a), b), d), €), ), 1), ). Osobné Udaje st spractivané potas trvania
zmluvného vztahu zékaznika a ZSE.

Statistické tcely. Spraciivaju sa adresné idaje a idaje tykajuce sa zmluvného
vztahu so 2, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujlice Statistické Udaje neobsahujl osobné Udaje.
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Udaje sii spracivané potas pripravy Statistickych ddajov.

0)  Aktualizacia kontaktnjch idajov zakaznikov. Rozsah spracivanych kategrii
osobnych tdajov podra bodu 3.1 pism. a) a b).

n) Informovanie prevadzkovatela distribuénej ststavy o aktuainych
kontaktnych ddajoch zakaznika. Rozsah spracivanych kategdrii osobnych
tdajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

q) Spracivanie Gdajov z inteligentnych meratov v sivislosti s plnenim
povinnosti ustanovenych prévnymi predpismi alebo na zéklade Ziadosti
zkaznika. Rozsah spractivanych kategdri osobnych tdajov podla bodu 3.1
pism. a), b) a e).

r)  Zasielanie pripomienky platieb zakaznikom pred datumom splatnosti.
Rozsah spracavanych kategorii osobnych Udajov poda bodu 3.1 pism. a), b),
d)af).

$)  Spracivanie nepriradenjch platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
2lctovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractivanjch kategrii osobnjch ddajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

t) Informand a siefovd bezpetnost. Ciefom tohto spracivania je ochrana
a bezpetnost nasich informacnjch systémov, aplikacii a ochrana osobnych
(idajov nasich zakaznikov. Rozsah spractvanych kategdrif asobnjch (dajov
podla bodu 3.1 pism. a), 1) ), n) a u).

u)  Prispdsobenie obsahu internetowjch strdnok, optimalizdcia ich funkénosti
a analyza ndvstevnosti. Rozsah spracivanjch kategdrii osobnych tdajov
podla bodu 3.1 pism. n), o), t) a u).

v)  Vjvoj informatnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento Gcel sa

méiu v primeranej miere poufit osobné ddaje v rozsahu podla bodu 31

pism. a) aZ u).

Overenie identity zakaznika pri komunikdcii na diafku. Aby sme zabezpecili

7e osobné (daje zékaznika nebudii poskytnuté neoprdvnenej osobe,

overujeme totoznost komunikujticej osoby v rozsahu podfa bodu 3.1 pism.

a),b), d)ai).

3.2.4 Sihlas so spracivanim osobnych idajov

Siihlas so spracdvanim osobnych tdajov sa vyZaduje, pokial spracdvanie nie je

mozné uskutotnit na niektorom z vy3ie uvedenych pravnych zdkladov. Zakaznik

ako dotknutd osoba méze siihlas vyjadrit réznymi spdsobmi, najma pisomne,
tistne i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom
formulri).

Sthlas sa vyznatuje predovsetkym tym, Ze musi byt slobodn§ (dotknutd osoba

nesmie byt niitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny

stihlas moino kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym
bol stihlas poskytnuty (éo viak neznamend, Ze musi ist nevyhnutne o totoZng
spsob). Ak dgjde k odvolaniu sthlasu, osobné ddaje nesmi byt dalej spracivané

a musia sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny ucel spracivania

zalozeny na inom pravnom zklade). Odvolanie sihlasu nemd vplyv na zakonnost

spractivania uskutoéneného pred odvolanim sthlasu.

Udaje st uchovdvané pocas trvania platného shlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktorti je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

ISE spravidla spraciva osobné tidaje zékaznikov na 2éklade poskytnutia platného

stihlasu na nasledujtice ucely:

- Poskytovanie informécii o viastnjch produktov a slubach ZSE, ako g
produktoch a sluzbach nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akeie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zdkaznikovi sii
poskytované len vseobecné informdcie bez individudineho zamerania.
Rozsah spracivanych kategdrii osobnjch tdajov podfa bodu 3.1 pism. a)
ah).

- Poskytovanie informécif o viastnych produktoch a sluzbach ZSE, ako 3]
produktoch a sluzbéch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, Zfavy, akcie) prisposobené individudlnym zéujmom zékaznika
na zaklade analyzy informacii o vyuZivani produktov a sluieb, preferencil
a zaujmov zakaznika (napr. prezretie urtitej ponuky, prejavenie zdujmu
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oprodukta pod.). Rozsah spracivanjch kategorii osobnjch idajov podia bodu
31 pism. a), b), €), 8), ), 0). S ciefom poskytniit zakaznikovi personalizované
informacie, mazu byt tidaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Paskytovanie informicii o viastnych produktoch a sluzbdch ZSE, ako 3]
produktoch a sluzbéch nadich partnerov (reklamné kampane, mimariadne
ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudlnym zdujmom zakaznika
na zéklade analyzy informdcii o vyuzivani produktov a sluzieb, prefereni
a zdujmov zdkaznika (napr. prezretie uritej ponuky, prejavenie zaujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informdcie pre zakaznika zaujimavé
a zodpovedali jeho individuainym zdujmom, pouzivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokazu spojit informécie ziskané potas ndvitevy nasich
stranok s informéciami o zakaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takymto
spdsohom dokdZeme hodnatit sprévanie a lepsie pochopit, ¢o zdkaznika
zaujima. Rozsah spracivanjch kategdrif osobnjch ddajov podla bodu 3.1
pism.a),b), &), 8), ), 0) au). S ciefom poskytn(it zakaznikovi personalizované
informacie, mdZu byt tidaje profilované (blizsie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrécia do Online ctu - Zékaznickej zony na www.zse.sk. Rozsah
spracivanych kategérit osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. ). Udaje
s uchovavané pocas trvania platného sihlasu, najdihSie viak do zruSenia
registracie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuditim digitalneho
vlastnorutného podpisu zékaznika na zéklade vyslowného sihlasu. Rozsah
spracivanych kategdrit osobnych Udajov podla bodu 31 pism. p). Aj
v pripade odvolania stlasu mdzu byt tidaje pouZité na cely uplatiovania,
obhajovania a preukazovania pravnych nérokov alebo pri vykone stidnej
prévomoci.

- Overenie kreditného rizika zakaznika v Nebankovom registri klientskych
informécif. Rozsah spracivanych kategorii osobnych ddajov podfa bodu 3.1
pism. a), b), m) as).

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni navstevnika nasich webovych stranok.

Internetové stranky prevadzkované ZSE pouZivajd cookies a podobné technoldgie

(dalej len ,cookies”). Caokies s sibory, ktoré server ulozf do prehliadaca

na zariadenf ndvstevnika pri vstupe na internetovi strénku alebo potas pouZivania

internetovej stranky. Cookies umoziujd napr. zber ddajov o pouzivani stranok,
tidajov 0 volbch, vyberoch i nastaveniach strénok uskutocnenych ndvstevnikmi.

Viac informécif o pouzivani cookies ngjdete v podmienkach pouzivania cookies

umiestnenych nia prislusne] internetovej stranke.

Zakaznik moze udelit 3j iny shlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname,

na $pecifické spraciivanie osobnych ddajov alebo ich poskytnutie inej osabe.

Zdroj osobnych ddajov

ISE ziskava osobné (daje predovietkym priamo od zékaznikov ako dotknutych
ostb, prevadzkovatela distributnej ststavy a prevadzkovatela distribuéngj siete,
zabezpetujticich distribticiu elektriny a plynu na vymedzenom (zemi a stvisiace
sluzby, od organov verejnej modi a dalSich osab uvedenych v bode 3.2.2az verejne
dostupnjch zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné tdzje od inej fyzicke osoby,
pofadujeme predchadzajici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial prdvne
predpisy neustanovuju inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

ISE vykonéva automatizované individudine rozhodovanie bez fudského zasah,
ktoré by malo na zdkaznikov prvne Gcinky alebo podobne vyznamny vplyy,
iha v stvislosti s overenim spinenia stanovenjch podmienok pre zakaznikom
vybranj spdsob financovania produktu. Uzelom takého spraccivania je hodnotenie
daveryhodnosti a platobnej schopnosti zékaznika na zéklade ddajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informcif o tomto spracivani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spracivania osobnjch (dajov na dcely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na dcely priameho marketingu zaradujeme zdkaznikov do segmentov.
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Informdcie o obsahu Zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny pre koncového odberatela elektriny

mimo domdcnosti

poskytnuté v scilade s § 17 ods. 1 pism. d) prvého bodu zékona €. 251/2012 Z.2.0 energetike a o zmene a doplnen niektorych zakonov v znen neskor§ich predpisov

(dalej len,Zkon o energetike")

Dovolujeme si Véam spolu s tymto dokumentom predlozit ndvrh Zmluvy o zdruZenej
doddvke elektriny s nizie uvedenjm obsahom (dalej len , Zmluva”).

Vietky pojmy a terminoldgia pouZité v tomto dokumente sa vykladajti v silade s ich
definiciou uvedenou v i) Zakone o energetike; if) Zmluve a iii) Obchodnych podmienkach
k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti
spoloénosti ZSE Energia, as. (dalej len , Obchodné podmienky”).

Q 1. Kto sme?

Sme spolotnost ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
10: 36 677281, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel Sa,
viozka . 3978/B (dalej len ,ZSE”) wkondvajiica najma predmet podnikania spotivajtici
v doddvke elektriny a plynu koncowym odberatelom. Statutdmym orgénom ZSF je
predstavenstvo, ktorého aktudiny zoznam tlenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat' na oficidinej webovej stranke www.
orsr.sk. Kontaktovat nés mézete pisomne na adrese ZSE Energia, as, P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne
v Z5E Centrdch. Adresu Vdsho najblizSieho ZSE Centra néjdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111 555,

Fﬁ 2. Co moete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

Zdruzent dodévku elektriny, obsahom ktarej je zavazok ZSE i) zabezpetovat’ bezpetni
a spolahlivd dodavku elektriny formou opakovanych doddvok elektriny do odbemého
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len ,Odberné miesta™), ii) prevziat’ zodpovednost
2a odchylku za Odberné miesto voci ziictovatelovi odchylok a ii) zabezpetovat distributné
a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevadzkovatela distributnej
stistavy, do ktorej je Odberné miesto pripajené. Identifikdcia Odbemného miesta je
uvedend v Zmluve formou EIC kadu.

@ 3. Zdkladné podmienky dodavky elektriny a s fiou stivisiacich sluzieb
Podmienkou na zabezpetovanie doddvky elektriny a s fiou siivisiacich slufieb bude Vasa
povinnost:

+ uzatvorit' Zmluvu so ZSE (dovody, pre ktoré je ZSE oprévnena odmietnut uzatvorenie
Imluvy st podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

« poskytndt ZSE nevyhnutnd stcinnost v zmysle prislusnej pravnej Gpravy na to, aby sa
I5E stala doddvatelom elekiriny do Odberného miesta (ak je pre dodavku elektriny
potrebnd zmena doddvatela elektriny)

+ umoZnit montdZ urteného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

« v pripade uzatvorenia Zmluvy s dynamickou cenou mat na Odbernom mieste
instalované urtené meradlo s priebehovym meranim zaznamendvajlicim spotrebu
elektriny miniméine v hodinowjch intervaloch

+ zriadovat a pripdjat odberné elekirické zariadenia v Odbernom mieste do distribuénej
stistavy vylutne v stlade s technickymi podmienkami pripojenia uréenymi prisiusnym
prevddzkovatelom distribucnej sstavy v silade s predpismi na zaistenie bezpetnosti
a ochrany zdravia pri prdci a bezpetnosti technickych zariadeni

+ udrziavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajicom technickom stave

+ mat uzivacie pravo alebo stiblas vlastnika k uzivaniu nehnutelnosti/i do ktorej/ktorych
sa zabezpetuje zdruzend dodavka elektriny

+ riadne a véas uhradzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruzent dodévku elektriny
ako aj vietky ostatné platby podla Zmluvy

+ dodrziavat' vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vieabecne zévaznych prévnych predpisov.

20260807_EE_MOP_Info_o_obsahu_zmluvy

€ 4. Cena za doddvku elektriny a ostatné sluzby je Vam vidy k dispozicii

Dodévka elektriny mdze byt uskutoériovand na zdklade uzatvorenej Zmluvy a to:

a) za cenu podliehajlicu cenovej reguldcii radu uréend podla zvolenej sadzby dodavky
elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len ,cena
regulovand tiradom"), pricom prévo na cenu regulovand dradom md len ten odberatel,
ktary spifia podmienky ustanovené Zskonom o energetike;

b) za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii uradu, ktord je urcend:

i) ako fixnd cena podia zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny odkazom
na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len , tarifnd cena”), alebo

if) ako dynamickd cena, ktorej vjtka odrdza zmeny cien na dennych a vnitrodennych
trhoch s elektrinou v Easowych intervaloch, ktoré zodpovedajii najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len , dynamickd cena”).

Ako koncovy odberatef elektriny mimo domécnosti méte prévo na cenu regulovani

tradom , ak ste ako zranitelny odberate podfa Zdkona o energetike:

+ uplatnil svoje prévo na dodavku elektriny za cenu regulovant dradom poziadanim
dodévatela elektriny o uzatvorenie zmluvy za cenu regulovani dradom a

+ preukdzal doddvatelovi elektriny svoje postavenie zranitelného odberatela elektriny',

Informdcie o platne] cene za doddvku elektriny vrdtane jej Struktiry ndjdete v Cenniku
za doddvku elektriny obsahujiici ceny nepodliehajice cenovej reguldcii (dalej len
,Neregulovany cennik”) alebo v Cenniku za dodavku elektriny obsahujiiceho ceny
regulované tradom (dalej len , Regulovany cennik”) a to v zavislosti od typu uzavretej
Imluvy. Neregulovany cennik ako aj Regulovany cennik (dalej aj ako ,Cennik”) je
verejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cennfku si
stanovené v stilade s platnym cenovjm rozhodnutim tradu,

Aktudine platng Cennik Vém bol predlozeny sticasne s touto Informéciou o obsahu
Imluvy a s ndvrhom Zmluvy. ZSE md prdvo pristtpit k zmene ceny za dodévku elektriny
vykonanim zmeny Cennika spdsobom a za podmienk uvedenych v Obchodnych
podmienkach. Ak ste si zvolili ocenenie dodavky elektriny dynamickou cenou, informécie
spdsobe vypotiu ceny za doddvku elektriny ndjdete v Zmluve.

V pripade, ak ide o Zmluvu s dynamickym ocenenim, mechanizmus tvorby ceny pri
dynamickom oceneni vychddza z hodinovych cien elektricke] energie na krdtkodobom
trhu s elektrinou, ktorého organizdtorom na Slovensku je spolotnost OKTE, as.
(Organizétor krdtkodobého trhu s elektrinou). Cena na krétkodobom (spotovom) trhu
sa meni kazdu hodinu kaZdého da a odrdZa wvoj dopytu a ponuky elektriny, situdciu
na trhu, vplyv pocasia, stav vyroby jednotlivych zdrojov a iné. Jednotkové ceny elektriny
na kadu hodinu nasledujiiceho dfia st zverejnené defi vapred na stranke www.okte.sk.
VWslednd cena elektriny za dany mesiac je vypotitana ako vazeny priemer hodinowich
cien vrdtane koeficienta ceny a hodinovej skutotnej spotreby elektriny v jednotlivych
dhoch mesiaca.

K cene za dodavku elektriny Vam budd Gétované aj ceny za distribliciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo wike podla prislusnjch cenavjch rozhodnuti
radu a odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zakona €. 308/2018 Z.z.0 Nérodnom jadravom
fonde a 0 zmene a doplneni zakona £. 541/2004 Z. 2. o mierovom wyuZivani jadrovej
energie (atémovy zakon) a 0 zmene a dopineni niektorych zékenov v zneni neskorsich
predpisov.

\Betky platby podla Zmluvy sa vykondvajii sposobom dohodnutjm v Zmluve, t. j. bud
bankovym prevedom alebo inkasom 7 ttu Odberatela.

@ 5. Den zatatia dodavky elektriny, doba trvania Zmluvy, informdcia o moZnosti
Imluvu vypovedat alebo obnovit
Imluva nadobtida Géinnost dom zacatia dodavky elektriny do Odberného miesta.
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Najskorsim poZadovanym diom zatatia dodavky elektriny je datum dohodnuty v Zmluve,
ktary je viak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilantnej skupiny Dodévatefa
a/alebo vykonanim zmeny evidencie adberatela elektriny alebo inej zmeny podla Zmluvy
na prislusnom Odbernom mieste zo strany Prevédzkovatela distribucnej stistavy. Zmluva
za cenu regulovani dradom na dobu neurtitd alebo na dobu urittl v trvani dvandst
po sebe nasledujicich kalenddrnych mesiacov s moznostou opakovaného predizovania
trvania Zmluvy na dalSich dvandst po sebe nasledujiicich kalendamych mesiacoy, a to
na zéklade Vésho pisomného prejavu véle, ktory nam musite dorudit’ najneskor dva
kalendarne mesiace pred ukoncenim Zmluvy. Ak ndm v lehate podla predchéddzailice] vety
nedorutite ani pisomny prejav véle vo veci predizenia trvania Zmluvy na dalsie obdobie,
ani pisomny prejav véle na ukoncenia Zmluvy, tak uplynutim posledného dfia trvania
Imiuvy sa Imluva povaZuje za uzavret(i na dobu neurtitd. Zmluvu za cenu regulovanti
Uradom uzavret( na dobu neur(itd médZete vypovedat kedykolvek poas trvania
mluvného vztahu bez uvedenia dévodu, a to vo vypovednej dobe dvoch kalenddrnych
mesiacov, ktord zatina plyndt prwm diiom mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom

ndm dorutite wpoved. Zmluvu za cenu regulovani Gradom uzavretd na dobu urditil
moZete vypovedat kedykolvek potas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia davodu,
aviak najneskar dva kalendarne mesiace pred ukoncenim Zmluvy s (éinnostou vypovede
ku driu, ktory je poslednym diiom prebiehajiiceho zmluvného obdobia.

Imluva za cenu nepodliehajticu cenovej regulcii dradom, t,. Zmluva s tarifnou cenou
afalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, mdze byt uzatvorend na neurcity cas alebo
na dobu urtitd. Ak je Zmluva (podfa predchddzajicej vety) uzatvorend na neurity Cas
mozno ju vypovedat v lehate jedného mesiaca, priom vypovednd doba zatina plyndt
od prvého dia mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej wjpavede a skonéi uplynutim
posledného dia prisludného mesiaca. Zmluva s tarifnou cenou elekriny uzatvorend
na dobu urtitd sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu uzatvorenti na dobu
neurtitd, ak Ziadna zo zmluvnych strén najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej
strane, Ze trvd na jj zniku uplynutim dohodnutej doby a nestihlasi s predizenim jej
platnosti. Zmluva s dynamickou cenou elektriny uzatvorend na dobu uriti sa v zavislosti
od podmienok dojednanych v Zmluve bud' skonéi uplynutim dohodnutej doby trvania
Imluvy, alebo sa automaticky predizuje o 12 kalenddrnych mesiacov, a to aj opakovane,
ak 7iadna zo Zmluvnych strén najneskor 3 kalenddrne mesiace pred uplynutim doby
trvania Zmluvy pisomne neoznami druhej zmluvnej strane, ze s predizenim doby trvania
Imluvy nestihlasi a trvd na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby trvania Zmluvy.

Ak ddjde k zmene ceny za doddvku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sthlasit, mate prdvo Zmluvu vypovedat a to dorucenim
pisomnej vjpovede Dodévatelovi najneskar 15 dni pred pldnovanym diiom dcinnosti
meny, pricom Zmluva 2anikne s Ginnostou najskdr k pldnovanému diu Gcinnosti
zmeny; toto pravo sa vetahuje 3 na Zmluvu uzatvorenti na dobu writd.

Ak by bola Zmluva z Vadej strany ukonéend mima zdkannych alebo zmluvnjch moZnosti
jéj ukontenia pred tym, ako sa ZSE stane doddvatelom elektriny do odberného miesta
(ak sa na zacatie poskytovania zdruzene] dodavky elektriny na zaklade Zmluvy wyZaduje
mena doddvatela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebivanej v odbemom
mieste bol ukonceny pred platnym ukoncenim Zmluvy, alebo pred uplynutim doby,
na ktord bola Zmluva uzatvorend, alebo ak si nebudete plnit svoje zmluvné povinnasti
voii Doddvatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola Zmluva zo strany Doddvatela
predZasne ukancend (napr. odstipenim od Zmluvy),méze Vém byt vyictovand zmluvnd
pokuta za porusenie zmluvnych povinnosti spasobom podla Zmluvy. Ostatné sposoby
ukontenia Zmluvy st uveden v d. XIII. Obchodnych podmienok.

@ 6. Standardy kvality

I5E je povinnd dodrziavat Standardy kvality dodavky elektriny v stilade s § 4 whidky
Uradu pre reguldciu sietowych odvetvi ¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujd Standardy
kvality prenosu elektriny, distriblicie elektriny a doddvky elektriny (dalej len , Standardy

Dokument pre Vs. Odlozte si ho, prosim.

kvality”). Ak si ZSE tento zdvazok voci Vdm nespini, je povinnd vyplatit kempenzatni
platbu za podmienok @ vo wyske uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzacnej platby nie je podanie Ziadosti o jej vyplatenie.

L—/&] 7.Co robit, ak nae sluiby nie st podfa Vasich predsta?

Poskytovany predmet Imluvy moZete v slade s Obchodnymi podmienkami
reklamovat u ZSE pisomne na koreSpondentn(i adresu ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovii adresu reklamacie@zse.sk, pripadne
prostrednictvom reklamacnéno formuldra umiestneného na webovom sidle ZSE:
www.zse.sk alebo osobne ndvdtevou niektorého z nasich ZSE Centier a vypisanim
reklamaéného formuldra. Reklamdcia musi byt podand bez zbytotného odkladu
po zisteni nedostatkov stvisiacich s pinenim predmetu Zmluvy. Pripadné spory, ktoré
vanikn(i medzi ZSE a odberatelom st prednostne riesené dohodou. Podla zékona
€. 250/2012 Z. 2. o reguldcii v sietovych odvetviach v zneni neskordich predpisov ste
opravneny prediozit Gradu na altemativne rieSenie spor s dodévatelom elektriny,

ak sa ohladom predmetu sparu uskutoénilo reklamaéné konanie a ak ako odberate!

elektriny nesihlasite s wjsledkom alebo spdsobom wybavenia takejto reklamadcie;
moznost’ obratit sa na stid tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala svojich zmluvnych
partnerov dodrZiavanim etického kadexu predajcu, kiory je dostupny na webovom sidle
www.zse.sk,

ﬁ> 8. Je potrebnd vymena urceného meradla?

0 termine pldnovanej vymeny urceného meradla Vds bude pisomne alebo elektronicky
informovat’ prevadzkovatel distributnej ststavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete stihlasit s neskorsim ozndmenim terminu planovanej wymeny urceného
meradla. Prevadzkovatel distributnej stistavy je pri vymene uréeného meradla povinny
Vdm ozndmit’ demontdzny stav urfeného meradla pred vjmenou a montdZny stav
nového urceného meradla po vymene.

Prevadzkovatel distribucnej stistavy je pri instaldcii alebo pri kazdej vymene ureného
meradla povinng Vém pisomne alebo elektronicky poskytnit informaciu o jednotlivych
funkcidch indtalovaného urceného meradla a o spdsahoch oditania meranych hodndt
umozfiujiicich kontrolu viastnej spotreby elektriny; tito informaciu maze poskytnt aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Dévody vymeny ureného meradla mozu byt najmd: i) vymena ureného meradla
pred skontenim platnosti overenia, ii) vymena urteného meradla pri poZiadavke
na preskiisanie urceného meradla, iif) vymena urteného meradla, ak nastala porucha
na urcenom meradle, iv) vymena uréeného meradla z ddvodu zmeny zmluvnych
podmienok.

\/ pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou mdte zdroven prdvo na indtaldciu
inteligentného meracieho systému (dalej len ,IMS”) na zdklade Ziadosti podfa § 42
ods. 4 Zdkona o energetike podanej prisluSnému prevadzkovatelovi distribucne] sustavy.
Néklady na indtaldciu IMS uhrddzate Vy a to v rozsahu podia prevadzkového poriadku
prevddzkovatela distribucnej stistavy.V pripade, ak splnite podmienky na indtalciu IMS,
je prevddzkovatel distributnej ststavy povinny zabezpecit jeho instaléciu do Styroch
mesiacov od podania Ziadosti. Ponikané typy IMS zverejfiuje prevddzkovatel distribucnej
stistavy na svojom webovom sidle.

Qj)ﬂ.fo v pripade poruchy uréeného meradla?
V pripade poruchy uréeného meradla sa zistenie stavu urceného meradla vykonava podia
Dlatného prevadzkového poriadku prevddzkovatela distributnej ststavy.

Dalsie informacie o prévach a povinnostiach Odberatela ndjdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk, Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne prestudovali
vietky dokumenty, ktoré Vam boli predloZené ako sicast Zmluvy.

! Iranitelnym odberatefom elekiriny podla Zakona o energetike je:

- odberatel elektriny mimo domacnosti s celkovym ronym odberom elektriny za predchadzajtici rok najviac 30 000 kWh,

- odberatel elekiriny mimo domécnosti, ktory odoberd elektrinu na prevadzku zariadenia socidinych sluZieb zapisaného do registra socidlnych slufieb, na pravédzku zariadenia socidinopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately, na prevédzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo viastnictve obce alebo wysSieho dzemného celku, ktoré st uréené na socidine byvanie podfa osobitného predpisu, alebo na prevédzku
bytového domu s ndjomnymi bytmi v ramci $tétom podporovaného ndjomného byvania pod'a osobitného predpisu,

- skupina koncowjch odberatelov elektriny, ktormi s viastnici bytov a nebytovjch priestorov v bytovom dome, odoberajica elektrinu na wrobu tepla a ohrev teplej Zitkove] vody pre domdcnosti, zikonne

zastlipend fyzickou osobou alebo prévnickou osobou vkondvajlicou spravu spoloéného tepelného zdroja zdsobujiiceho bytovy dom teplom a teplou dZitkovou vodou.
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Stihrn obsahu zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny uzatvorenej s odberatelom elektriny mimo

domdcnosti

poskytnuty v stilade s § 17 ods. 1 pism. d) bod 3. zékona €. 251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplnen niektorjch zakonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len , Zdkon o energetike”).

& Definicia Odberatela
Nézov/Obchodné meno: , Obec Nové Sady Obecny tirad
Sidlo spolotnosti: Hlawnd 177, 95124 Nové Sady

| SrEminie ol e il
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Q Kto sme a ako nds kontaktovat?

Sme spolotnost ZSE Energia,a.s.,so sidlom Culenova 6,816 47 Bratislava, IC0: 36 677281,
zapisané v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka ¢.3978/B
vykondvajica najmd predmet podnikania spotivajlici v doddvke elektriny a plynu
koncowjm odberatelom (dalej len , ZSE”).

Kontaktovat nds mozete pisomne na adrese ZSE Energia, as., P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne v ZSE
Centrdch. Adresu Vdsho najbliZéieho ZSE Centra néjdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111 555.

[ﬁ Akd zmluva sa uzatvira?

Imluva o zdruZene] doddvke elektriny je zmluvou podla definicie uvedenej v § 26 ods.
9 Zdkona 0 energetike (dalej len , Zmluva”), ktorou sa Vam ZSE zavdzuje i) dodavat
elektrinu vymedzend mnozstvom a casovym priebehom wykonu, ii) zabezpefit
distribiciu elektriny vrétane stivisiacich sluieb a iii) prevziat za Vas zodpovednost
7a odchylku voti zctovatefovi odchylok, a to véetko v prospech odberného miesta,
ktoréha identifikdcia je uvedend v Zmluve formou EIC kddu.

Neoddelitelnou sttastou Zmluvy st Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej
doddvke elektriny pre odberatefov elektriny mimo domdcnosti spoloénosti ZSE Energia,
a.. v platnom zneni, ktoré néjdete vidy na webovom sidle ZSE: www.zse.sk (dalej len
,Obchodné podmienky”). Znenie Obchodnych podmienok platné v case uzatvorenia
Imluvy je aj stitastou zmluvnej dokumentacie, ktord Vam bola prediozend siasne
s tymto dokumentom,

@ Ake sii podmienky dodavky elektriny a s fiou siivisiacich sluZieb?

Medzi hlavné podmienky dodavky elektriny patria tieto Vase povinnosti:

+ uzatvorit Zmluvu so ZSE (d6vody, pre ktoré je ZSE oprévnend odmietnut uzatvorenie
Zmluvy st podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

poskytnit ZSE nevyhnutnd stcinnost v zmysle prislusnej pravnej Gpravy na to, aby sa
{5k stala doddvatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodavku elektriny
potrebna zmena dodavatela elektriny)

+ umoznit montaz uréeného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

« v pripade uzatvorenia Zmluvy s dynamickou cenou mat na Odbernom mieste
instalované urcené meradlo s priebehovym meranim zaznamendvajlicim spotrebu
elektriny minimdIne v hodinovjch intervaloch

zriadovat a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribucnej
stistavy vjlutne v silade s technickymi podmienkami pripojenia urtengmi prislusnym
prevddzkovatelom distribuénej sistavy a v sdlade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri prac a bezpecnosti technickych zariadeni

.
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+ udrfiavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

+ mat uivacie prévo alebo sthlas viastnika k uZivaniu nehnutelnostifi do ktorej/
ktorych sa zabezpecuje zdruzend dodévka elektriny

+ riadne a veas uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruzenti doddvku elektriny
ako aj vietky ostatné platby podla Zmluvy

+ dodrziavat vetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a veobecne zévaznych pravnych predpisov.

€ Aka bude cena?
Ako odberatel elektriny mimo domdcnosti mdte mozZnost’ volby medzi doddvkou
elektriny za cenu:
+ regulovani Uradom pre reguldciu sietowjch odvetvi (dalej len ,Cena regulovand
tiradom") alebo
+ nepodliehajticu cenovej reguldcii Uradu pre reguldciu sietowjch odvetvi, ktord je
urend:
i) ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny odkazom
na neregulovany cennik ZSE (dalej len , tarifnd cena”), alebo
if) ako dynamickd cena, ktorej wka odrdza zmeny cien na dennych a vniitrodennych
trhach s elektrinou v tasowych intervaloch, ktoré zodpovedajli najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len , dynamickd cena”).

Informécie o platnej cene za doddvku elektriny vrdtane jej Struktury v pripade doddvky
elektriny za Cenu regulovand dradom néjdete v Cenniku za dodavku elektriny zranitefnym
odberatelom elektriny mimo doméenosti a informdcie o platnej cene za dodavku
elektriny vrétane jej Strukttry v pripade dodévky elektriny za Neregulovan( cenu néjdete
v Cenniku tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatefov a organizcie,
mimo zranitelnjch odberatelov, pripadne pokial ide o dynamicki cenu, podrobny
sposob jej vypoctu je uvedeny v Zmluve. Platné znenia oboch tychto cennikov sii
2verejnené na webovom sidle ZSE www.zse.sk, pricom cennik, ktorym sa oceni doddvka
elektriny v tase uzatvorenia Zmluvy je aj sticastou zmluvnej dokumentdcie, ktord Vam
bola predloZena sticasne s tymto dokumentom.

Volbu medzi dodavkou elektriny za Cenu regulovani tradom alebo dodavkou elektriny
7a Neregulovanii cenu mozete vykonat pri uzatvoreni Zmluvy a tito volbu ndsledne
zmenit a za podmienok stanovenych v zékone o energetike.

K cene za dodévku elektriny Vam budd dctované aj ceny za distriblciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo vjéke podla prislusnych cenowjch rozhodnuti
(iradu a odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zakona €. 308/2018 Z. 2.0 Nérodnom jadrovom
fonde a o zmene a doplneni zakona £. 541/2004 Z.z. o mierovom vyuZivani jadrovej
energie (atémovy zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

@ Akd je doba trvania zmluvy a ako ju ukondif?
Imluva sa uzatvéra na dobu urditt alebo na neurtity ¢as a to v stlade s podmienkami
stanovenymi Zékonom o energetike.

Imluva za cenu regulovani dradom sa uzatvara na dobu neurfitd alebo na dobu
urtitd v trvani dvanést po sebe nasledujicich kalenddrnych mesiacov s moznostou
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opakovaného predlZovania trvania Zmluvy na dalSich dvandst po sebe nasledujlicich
kalenddrnych mesiacov, a to na zdklade VdSho pisomného prejavu véle, ktory ndm
musite dorutit' najneskdr dva kalenddrne mesiace pred ukoncenim Zmluvy. Ak ndm
v lehote podla predchddzajicej vety nedorutite ani pisomny prejav vole vo vec
predizenia trvania Zmluvy na dakie obdabie, ani pisomny prejav vole na ukoncenia
Imluvy, tak uplynutim posledného dna trvania Zmluvy sa Zmluva povazuje za uzavreti
na dobu neurcitd. Zmluvu za cenu regulovand Gradom uzavretd na dobu neuritd
moZete vypovedat kedykolvek potas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu,
atovo vypovednej dobe dvoch kalenddrnych mesiacov, ktord zatina plyndt prvym diiom
mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom ndm dorutite vypoved Zmluvy. Zmluvu
7a cenu regulovani tradom uzavretd na dobu urcitd mozete vypovedat’ kedykolvek
potas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu, aviak najneskor dva kalenddrne
mesiace pred ukoncenim Zmluvy s Gcinnostou vypovede ku diu, ktory je poslednym
dnom prebiehajticeho zmluvného obdobia.

Imluva za cenu nepodliehajicu cenovej reguldcii dradom, t.j. Zmluva s tarifnou cenou
afalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny moZe byt uzatvorend na neurity Cas
alebo na dobu urtiti, Ak je Zmluva (podla predchéddzajtice] vety) uzatvorend na neurity
¢as moino ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom wpovednd doba zatina
plyndit od prvého dia mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej vypovede a skondi
uplynutim posledného da prisluSného mesiaca. Zmluva s tarifnou cenou elektriny

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

uzatvorend na dobu urtitd sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu
uzatvorenti na dobu neuritd, ak Ziadna zo zmluvnych stran najneskar v lehote troch (3)
mesiacov pred uplynutim doby, na ktorti bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne
druhej zmluvne] strane, Ze trvd na jej zdniku uplynutim dohodnutej doby a nesuhlasi
s predizenim jej platnosti. Zmluva s dynamickou cenou elektriny uzatvorend na dobu
urtitt sa v zavislosti od podmienok dojednanych v Zmluve bud’ skonéi uplynutim
dohodnutej doby trvania Zmluvy, alebo sa automaticky predizuje o 12 kalenddrych
mesiacov, a to aj opakovane, ak Ziadna z0 zmluvnych strén najneskdr 3 kalenddrne
mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy pisomne neozndmi druhej zmluvne]
strane, Ze s predizenim doby trvania Zmluvy nesthlasi a trva na jej zaniku uplynutim
dohodnutej doby trvania Zmluvy.

Ak dojde k zmene ceny za dodavku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sthlasit, mate prévo Zmluvu vypovedat a to dorutenim
pisomne] vpovede Doddvatefovi najneskdr 15 dni pred pldnovanym diiom Gtinnosti
zmeny, pricom Zmluva zanikne s Gtinnostou najskdr k planovanému dfu Gcinnosti
meny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorent na dobu uritd.

Imluva moze byt ukoncend:

+ dohodou zmluvnych strén, alebo

» odstapenim od Zmluvy alebo wpovedou z0 zo zékannych aleba zmluvnych dévadov.
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Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti
spolocnosti ZSE Energia,a.s.

Utinnost: od 1.1, 2024
Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny pre
odberatelov elektring mimo domécnosti spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej
len ,obchodné podmienky”) podrobnejSie upravujli vzdjomné vztahy medzi
spoloénostou ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
IC0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Il
oddiel: Sa, vozka ¢. 3978/B, ako doddvatelom elektriny (dalej len ,doddvatel
elektriny”) a odberatelom elektriny mimo domacnosti vznikajice pri dodavke
elektriny z distribuénej sustavy prislusného prevadzkovatela distribuinej stistavy
na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sutast kaZdej zmluvy o zdruZenej
dodévke elektriny uzatvorenej medzi doddvatefom elektriny a odberatelom elektriny
mimo domdcnosti podla jeho definicie uvedenej nizSie, v ktorej si zmluvné strany
dohodli tast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky dodévatela
elektriny, a to bez ohladu na pouity ndzov abchodnjch podmienok v takomto
odkaze. Uvedenym nie je ylicend moznost’ dohody zmluvnych strén odkazovat
na tieto obchodné podmienky aj pri uzatvoreni zmluvy o doddvke elektriny, ktord nie
je zmluvou o zdruZenej dodavke elektriny (t.]. ktorej predmetom nie je zabezpetenie
distribdcie elektriny afalebo prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatela
na odbernom mieste), pricom v takom pripade sa tieto obchodné podmienky poufi
primerane.

Odkazy na jednotlivé body a lénky uvedené v niektorej Casti tychto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a danky wlutne takejto casti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.

CAsTA.

Vieobecnd tiprava

(lénok 1. Predmet pravy

11

12

Predmetom (pravy tejto ¢asti A. obchodnych podmienok je vieobecnd (prava
vzdjomnych vztahov medzi doddvatelom elektriny a odberatelom elektriny
vznikajlcich pri doddvke elektriny z distributnej stistavy prislusného prevddzkovatela
distributnej stistavy, a to primdme na zéklade zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny
2a cenu nepodliehajticu cenove] reguldcii (vrdtane dynamickej ceny).

Ustanoveniami tejto tasti A. obchodnych podmienok sa upravujd aj vzajomné vztahy
medzi dodévatefom elektriny a zranitelnym odberatelom elektriny vznikajice pri
dodavke elektriny z distributnej sistavy prislusného prevadzkovatela distribucnej
stistavy na zéklade zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovanii
tradom,  to spolu s osobitnou tpravou k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny
za tenu regulovand tradom uvedenou v Gasti B. tychto obchodnych podmieaok,
ktord md v pripade odchylnych dojednani prednost pred castou A.tychto obchodnych
podmienok.

Clanok I1. Pojmy

11

Na (icely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

~odberatefom elektriny” je odberatel elektriny mimo domécnosti, .. fyzickd osoba
- podnikatel alebo pravnickd osoba, ktord uzatvorila alebo ma zdujem uzatvorit
zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny s dodavatelom elektriny,

JLranitelnym odberatefom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobna
definicia je uvedend v bode 1.2 Casti B. obchodnych podmienok,

Airadom” je Urad pre reguldciu sietovych odvetvi,

mluvou” je zmluva o zdruzenej dodavke elektriny uzatvorend medzi dodavatelom
elektriny a odberatefom elektriny, ktorou sa dodvatel elektriny zavizuje doddvat
elektrinu odberatelovi elektriny vymedzend mnoZstvom a Casowym priebehom
vykonu, zabezpetit distriblciu elektriny do OM odberatela elektriny, vritane
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stivisiacich sluZieb a prevziat' za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku
a odberatel elektriny sa zavazuje zaplatit doddvatelovi elektriny cenu za dodani
elektrinu a za distriblciu elektriny a sivisiace sluzby,
wdoddvkou elektriny” je predaj elektriny koncovému odberatelovi elektriny,
istribiiciou elektriny je preprava elektriny distribuénou siistavou PDS na tcel jej
prepravy do OM odberatefa elekiriny,
+odchilkou odberatela elektriny” je odchylks, ktord vznikla v urtitom casovom
Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom odberu elektriny
a odobratym mnoZstvom elektriny v redlnom fase,
+odbernym miestom” (dalej len ,0M”) je miesto odberu elektriny odberatela
elektriny vybavené urtenym meradlom Specifikované v zmluve,
«previdzkovatefom distribucnej sistavy” (dalej len ,PDS") je pravnickd osoba,
ktord mé povolenie na distriblciu elektriny na vymedzenom Gzemi, do ktorého
distribucnej stistavy je pripojené OM odberatefa elektriny uvedené v zmluve,
istribuénou sistavou” je:
a) distribuénd ststava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernjch miest
(dalej len ,miestna distribucnd siistava”), a
b) distributnd stistava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych miest
(dalej len , regiondlna distribuénd sistava”),
Jprevadzkovym poriadkom” je dokument wydany PDS a schvleny dradom
(pripadne prevzaty vzorowy prevédzkowy poriadok vydany tradom) upravujici
podmienky prevddzky distribucnej stistavy, ktory je zavézny pre vietkych utastnikov
trhu s elektrinau,
technickjmi podmienkami” je dokument vydany PDS, ktory zabezpetuje
nediskriminatny, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a prevadzkovanie
distribucnej stistavy, urcuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidld
prevédzkovania distributnej ststavy a zavizné kritérid technickej bezpenosti
distribucnej stistawy,
Juréenym meradlom” je prostriedok podliehajiici metrologickej kontrole v zmysle
aktudine platne] legislativy, ktory sl(izi na uréenie hodnoty meranej veliciny, pricom
zahffia mieru, meraci pristroj, jeho kemponenty, pridavné zariadenia a meracie
Zariadenie,
inteligentnym meracim systémom" je stibor zloZeny z urcenych meradiel a dalSich
technickjch prostriedkov, ktory umoZfiuje zber, spracovanie a prenos nameranych
Gdajov 0 vyrobe alebo spotrebe elektriny, ako a poskytovanie tychto (idajov
licastnikom trhu,
cenou za doddvku elektriny” je:
a) cena za doddvku elektriny nepodiiehajtica cenovej reguldcii dradu (dalej len
cena nepodliehajtica cenovej reguldcii”) urtend:
ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny
odkazom na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len , tarifnd
cena"), aleho
ako dynamickd cena, ktorej wySka odrdza zmeny cien na dennych
a vnitrodennych trhoch s elektrinou v tasovych intervaloch, ktoré
2odpovedaijli najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tychto trhoch
(dalej len , dynamicka cena”), a
b) cena za doddvku elektriny podliehajiica cenovej reguldcii Gradu urtend podfa
2volenej sadzby dodavky elektriny odkazom na regulovany cennik dodavatela
elektriny (dalej len ,cena regulovand iradom”); maximdlna vyska ceny
regulovanej Gradom je urcend dradom v cenovom rozhodnuti pre dodavku
elektriny,
ennikom dodavky elektriny” je:
a) cennik dodévatela elektriny obsahujdci ceny nepodiiehajtice cenovej reguldcii
a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik”); neregulovany
cennik v platnom a d&innom zneni je zverejneny na webavom sidle dodavatela

1113



elektriny,a

b) cennik dodévatela elektriny obsahujiici ceny regulované tiradom a podmienky
ich uplatnenia (dalej len ,regulovany cennik”), ktory doddvatel elektriny vyddva
v stilade s platnym cenovym rozhodnutim pre doddvku elektriny; regulovany
cennik v platnom a tcinnom zneni je zverejneny na webavom sidle doddvatela
elektriny,

cenovym rozhodnutim” je spolocny vyraz pre:

a) cenové rozhodnutie dradu, ktorym Grad schvalil alebo urdil doddvatelovi
elektriny ceny za dodavku elektriny odberatelom elektriny pre zranitelnyjch
odberatelov elektriny mimo domdcnosti v jeho platnom zneni (v texte aj ako
,cenové rozhodnutie pre dodavku elektriny”),

b) cenové rozhodnutie dradu, ktorym drad schvalil alebo uril PDS ceny za pristup
do distributnej ststavy a distribdciu elektriny v jeho platnom znenf (dalej len
,Lenové rozhodnutie pre distribiiciu elektriny”),

() cenové rozhodnutie (radu, ktorym drad schvalil dodévatelovi elektriny ako
doddvatefovi poslednej instancie ceny za dodavku elektriny doddvatelom
poslednej in3tancie v jeho platnom znent,

d) cenové rozhodnutie dradu, ktorym drad schvélil alebo wrcil OKTE
tarify za poskytovanie systémowjch sluZieb a prevddzkovanie systému
v elektroenergetike v platnom zneni (dalej len , cenové rozhodnutie pre TSS
aTPS"),alebo

e) iné rozhodnutie dradu vydané pre ragulovany subjekt (dodavatela elektriny,
PDS, OKTE a pod.) v konani o cenovej regulécii podfa z&kona o reguldcii.

Ak dajde k oneskoreniu pri schvalovani alebo uréovani cien podliehajticich cenovej

regulacii a trad z tohto dovodu dotasne uri ceny a podmienky ich uplatiovania

predbeznym opatrenim podfa zékona o reguldcii, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam
ich uplatnenia urcenym v takomto predbeznom opatreni, sa dotasne nahradzaj
odkazmi na prislusné rozhodnutie dradu o predbeznom opatrenf. Ak v siilade

s prisluSnymi prdvnymi predpismi urti regulované ceny a podmienky ich uplatnenia

iny orgén verejnej moci (napr. pocas krizove] reguldcie), odkazy na cenové rozhodnutia

uvedené v tychto obchodnjch podmienkach vo vztahu k takto urtenym cendm

a podmienkam ich uplatnenia, sa dotasne nahrédzajii odkazmi na rozhodnutia alebo

prévne predpisy, ktorymi orgdn verejnej moci urdil takéto ceny a podmienky ich

uplatnenia,

Jtennikom sluZieb dodavatela” je platnj cennik dodavatela elektriny obsahujtici

ceny sluzieb a vykonov stivisiacich s doddvkou elektriny zverejneny na webovom

sidle dodévatela elektriny,

Jcennikom sluzieb PDS” je platny cennik PDS obsahujici ceny neregulovanych

sluzieb PDS stvisiacich s distribiciou elektriny uverejneny na webovom sidle POS,

«ennikom za distribiciu elektriny” je cennik za pristup do distributne] stistavy

a distribdciu elektriny vypracovany PDS v stlade s platnym cenovym rozhodnutim

pre distriblciu elektriny; cennik za distribdciu elektriny v platnom a dcinnom zneni

je zverejneny na webovom sidle PDS,

Jupomienkou” je pisomné upozomenie odberatela elektriny na podstatné

poruovanie zmluvy spdsobené omeskanim odberatela elektriny s (dhradou

akéhokolvek penaZného zavizku odberatefa elektriny podfa zmluvy,

,organizdtorom krétkodobého trhu s elektrinou”je spoloénost OKTE, a.s., so sidlom

Miynské nivy 48, 821 09 Bratislava, IC0: 45 687 862, zapisand v Obchodnom registri

Mestského stidu Bratislava ll, oddiel: Sa, viozka .- 5087/B (dalej aj ako , OKTE"),

prevédzkovym poriadkom OKTE" je dokument vydany OKTE a schvéleny Gradom

upravujici podmienky vykondvania tinnosti OKTE, ktory je zavazny pre vietkych
lastnikov trhu s elektrinou. Platné znenie prevadzkového poriadku OKTE je
averejnend na webom sidle OKTE,

Zdkonom o energetike” je zékon ¢.251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplnen

niektonjch zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Lakonom o reguldcii” je zdkon ¢. 250/2012 Z. 7. 0 reguldcii v sietovych odvetviach

v zneni neskorsich predpisov,

Zakonom o metroldgii” j= zikon ¢.157/2018 Z.2.0 metroldgii 0 zmene a doplneni
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niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

+obchodnym zikonnikem” je zékon €. 513/1991 Zb. Ohchodn zakonnik v znenf
neskarsich predpisov,

Zakonom o DPH" je zakon ¢. 222/2004 Zz. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisoy,

Zakonom o SpD” je zékon ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a dopineni zakona ¢. 98/2004 Z. . o spotrebnej dani
zminerdineho oleja v zneni neskersich predpisov,

«predpismi ochrany osobnych ddajov” st akékolvek vieobecne zdvazné pravne
predpisy tykajiice sa ochrany osobnych Gdajov, ktoré st dcinné v case uzatvorenia
mmluvy alebo ktoré sa stani acinnymi alebo sa zatni aplikovat neskdr, a to najmd
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) € 2076/679 o ochrane fyzickyjch
0s8b pri spracdvani osobnych dajov a o volnom pohybe takychto (idajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tidajov), zakon ¢18/2018
1.2.0 ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov,

Zmluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zdvdzok PDS zabezpeiit v distributnej stistave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnutej vyike
a pripajit takéto zariadenie odberatela elekiriny k distribuénej stistave PDS,
pravidlami trhu” je whidska dradu 2072023 Z. z, ktorou sa ustanovujd pravidld
pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou, obsahové ndlefitosti prevadzkového
poriadku prevédzkovatela stistavy, organizétora krétkodobého trhu s elektrinou
a rozsah obchodnych podmienok, ktoré st stcastou prevadzkovéha poriadku
previdzkovatela ststavy v zneni neskorich predpisov,

EICkédom” je identifikator OM , ktory stanovi POS,

LSE Centrom” je ktorékolvek kontaktng miesto dodavatela elektriny,

Mebouym sidlom doddvatefa elektriny” je webové sidlo www.zse.sk,

igitdlnym biometrickym podpisom” je podpis realizovany viastnou rukou
amluvnej strany alebo jej zdstupcu na elektronickej podiozke.

2.2 Definicia pojmov a slovnych spojeni podia predchddzajliceho bodu 2.1 plati rovnako
pre ich jednotné aj mnoné Cislo a tieto pojmy a slovné spajenia majli vyznam dany
prisluSnou definiciou aj pri ich pouZiti v akejkolvek inej listine alebo dokumente
vyhotovenom v stvislosti so zmluvou, pokial'sa v flom nenachadza odlisnd definicia.

2.3 Pokial st v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanavenia
pravnych predpisov afalebo prdvne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené,
opatovne prijaté alebo priamo ¢ nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
pravnych predpisov a/alebo prévnymi predpismi, povazujl sa tieto odkazy za odkazy
na ustanovenia pravnych predpisov a/alebo prévne predpisy, ktoré boli zmenené,
opdtovne prijaté alebo priamo i nepriamo nahrddzaji povodné ustanovenia
prdvnych predpisov a/alebo prévne predpisy, v ich platnom znent.

2.4 (dborné pojmy a terminolégia poufité v tychto obchodnych podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemajti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve priradeny
konkrétny vyznam, sa vykladajti v stilade s ich definiciou uvedenou v prisluSnjch
prévnych predpisoch upravujticich oblast energetiky.

(lanok 111 Uzatvorenie zmluvy

31 Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny ozndmit dodavatelovi
elektriny vietky tidaje a skutotnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
a na vyzvanie doddvatela elektriny preukazat svoju totoznost, resp. totoznost osoby
konajlicej za odberatela elektriny a jej opravnenie konat'v mene a na (icet odberatela
elektriny v potrebnom rozsahu.

3.2 Imluva sa uzatvéra najmd, ale nie len:
321 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta

doddvatela elektriny za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnych strén,

v mieste sidla odberatela elektriny alebo v inych miestach mimo

prevadzkowjch priestorov doddvatela elektriny za pritomnosti zstupcov

oboch zmluvnych stran,

zdvazngm a viasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom

3.2
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33

3.4

35

36

31

38

postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pritom zmluvné strany nie i
sticasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

elektronicky za podmienok stanovenych doddvatelom elektriny (napr.
prostrednictvom  zabezpeeného internetového portdlu  doddvatela
elektriny, mobilng aplikide  dodévatela elektriny, e-mailom,
prostrednictvom  digitdineho  biometrického podpisu alebo  ingmi
prostriedkami dialkovej komunikdcie) bez sttasnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych strdn.,

Neoddelitefnou sdcastou zmluvy st tieto obchodné podmienky, cennik doddvky
elektriny a cennik slufieb doddvatela, s ktorymi je odberatel elektriny povinny sa
oboznamit. Dodévatel elektriny je opravneny poskytnit odberatefovi elektriny
dokumenty podla predchadzajlicej vety pisomne, elektronicky (e-mailom alebo
spristupnenim vo webove] klientskej zdne doddvatela elektriny) alebo poskytnutim
odkazu ich umiestnenia (link) na webom sidle doddvatela elektriny. Obchodné
podmienky sa vyddvaj(i v slovenskom jazyku.

Osoby odlisné od ostb opravnenych konat za odberatefa elektriny podfa zdpisu
odberatela elektriny v prisluSnom registri st opravnené podpisat zmluvu a konat
7a odberatela elektriny vo veciach plnenia zmluvy len na zdklade predloZeného
plnomocenstva alebo poverenia preukazujliceho oprdvnenie konat v mene
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial je za odberatela elektriny ako
spinomocnitela pri uzatvdrani, zmene alebo ukonovani zmluvy uskutociiovany
tikon na zaklade plnomocenstva alebo poverenia, doddvatel elekriny je oprduneny
poZadovat tradne overeny podpis spinomacnitela alebo poverujicej osoby.

Imluva sa moze uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd diiom jej
podpisania zmluynymi stranami (v pripade zmliv uzatvorenych na diatku podia
bodov 3.2.3 2 3.2.4, diom véasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou
stranou, ktorej bol névrh na uzatvorenie zmluvy urfeny) a Utinnd diiom zacatia
dodavky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychta obchodnych podmienkach uvedené
inak. Ak sa pre zacatie doddvky elektriny na zéklade zmluvy vyZaduje potreba
vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri zmene odberatefa elektriny),
doddvatel elektriny nezaine s doddvkou elektriny v prospech odberatela elektriny
azmluva nenadobudne ticinnost skar, ako bude vykananie takejto zmeny potvrdené
20 strany PDS.

Odberatel elektriny ma prévo poziadat dodavatela elektriny o uzatvorenie zmiuvy
s dynamickou cenou. Informacie o whodéch a rizikdch spojenych s uzatvorenim
zmluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti intaldcie inteligentného meracieho
systému a nékladoch na jeho indtaldciu su odberatelovi elektriny dostupné
na webavom sidle dodavatela elektriny. Dodavatef elektriny uzatvori s odberatelom
elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:

324

361 hoodberatel elektriny o to poziada,

3.6.2  OM odberatela elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémom, a

363 nebude dany Ziaden z dévodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy poda
tychto obchodnych podmienok.

Uzatvorenim zmluvy odberatel elektriny potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti

alebo 7e md uZivacie prévo k nehnutelnosti alebo mé pisomny stihlas viastnika
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza
(dale] len ,opravneny vztah k nehnutelnosti), pricom doddvatel elekiriny nie
je povinny skimat’ existenciu oprdvneného vztahu k nehnutefnosti na strane
odberatela elektriny, ktord je wluénou zodpovednostou odberatefa elektriny.
Dodévatel elektriny mé viak prdvo (nie povinnost) poziadat odberatela elektriny
a odberatel elektriny je povinny, na zdklade poZiadavky doddvatela elektriny,
predlofit’ doddvatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek ndsledne
v lehote stanovenej doddvatelom elektriny, doklad preukazujici oprdvneny vztah
k nehnutelnosti.
Dodévatel elektriny mé pravo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny
(Ziadatelom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujcich pripadov:
3.81  odberatel elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvoren(
3 odstihlasent zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy je
odberatel elektriny povinny predlozit dodavatelovi elektriny k nahliadnutiu

Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

zmluvu o pripojeni, ak o to dodévatel elektriny poZiada),

odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nesplnil vietky
technické a abchadné podmienky wyzadované PDS definované v zmluve
0 pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elekiriny povinng
predloZit doddvatelovi elektriny k nahliadnutiu suhlas PDS s uzatvorenim
mluvy, ak o to dodavatel elektriny poZiada),

odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy md voti doddvatelovi
elektriny neunradené pefiaZné zavazky  akéhokolvek (aj uZ ukonceného)
zmluvného vztahu,

odberatel” elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal
doddvatelovi elektriny oprdvneny vztah k nehnutefnosti (v trvani
miniméine na pozadovani dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurtitt), ak ho o to doddvatel elektriny poziadal v stlade s bodom 3.7,
osoba, od ktorej odberatel elektriny odvodzuje alebo ziskal oprduneny
vztah k nehnutefosti (t. j. viastnik, prenajimatel, ndjomca a pod.) je
osobou, voli ktorej doddvatel elektriny eviduje neuhradené pefainé
74vazky po splatnosti z akéhokolvek (2j uZ ukonceného) zmluvného vztahu
a fiadost odberatela elektriny o uzatvorenie zmluvy sa tjka OM, do ktorého
uf dodavatel elektriny uskutotfioval plnenia v prospech takejto osoby,
odberatel elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy neposkytol dodévatelovi
elektriny finanénd zdbezpeku podia bodu 3.10,

OM nie je volné, to znamend, 7e na OM, ku ktorému odberatel elektriny
pozaduje uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym odberatefom
elektriny, alebo
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388
a doddvatel elektriny nemd uzatvorend rdmcovd distribuénd zmluvu
s prevadzkovatefom takejto miestnej distribucnej ststavy.
Za (telom postidenia existencie pedmienok, pri ktorjch je dodévatel elektriny
opravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elekriny podfa tohto bodu
3.8, je dodévatel elektriny opravneny poZadovat od odberatela elektriny (Ziadatela
0 uzatvorenie zmluvy) predlozenie relevantnych dokumentov a o poskytnutie
nevyhnutného tasu potrebného na posidenie takychto dokumentov pred
uzatvorenim zmluvy.

39 Odberatel elektriny podpisom zmluvy wyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje

fiaden z dovodov uvedenych v bodoch 3.8.1 az 3.8.3, ktord by dodavatela elektriny
opréviiovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny.

3.10 Dodévatel elektriny je opravneny pred uzatvorenim zmluvy poZadovat od odberatefa

elektriny poskytnutie financnej zdbezpeky. Povinnost odberatela elektriny poskytndt
doddvatelovi elektriny finanini zabezpeku si mozu zmluvné strany dohodnat
a v zmluve, priom v takom pripade je odberatel elektriny povinny poskytnit
doddvatelovi elektriny finanind zébezpeku v lehote a vo wske poda zmluvy. Ucelom
finanénej zabezpeky je zabezpecenie a moznost uspokojenia pohladavok dodévatela
elektriny voti odberatelovi elektriny pri ukonceni zmluvy. Pri ukonceni zmluvy je
dodavatel elektriny povinny vratit odberatelovi elektriny finanénd zdbezpeku
najneskdr v def poskytnutia vytctovania za dodavku elektriny; pritom je dodavatel
elektriny oprévneny zapotitat to, o mu odberate elektriny dli.

3.11 Pokial' nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak,

?

zmenu zmluvy je mozné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktorej sa takato zmena tyka, hola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma
akou sa zmena zmluvy vykond, si zmluvnymi stranami dohodnuté v zmiuve,
tychto obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelnym spésobom
urti doddvatel elektriny tak, aby boli v siilade so vieabecne zdvdznymi pravaymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vdli zmluvnjch strén.

312 Za zmenu 2mluvy v silade s predchddzajticim bodom 31153 povaiuje aj odberatelom

elektriny wykonand akceptacia ponuky (produktu, sluzby) doddvatela elektriny
(resp. stihlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, a to pisomne,
prostrednictvom intermetového portélu doddvatela elektriny alebo prostrednictvom
inych elektronickjch a mechanickjch prostriedkov.

I3 Imluvu je dalej moiné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj

3113



na zaklade akceptovania pisomnej Ziadosti odberatela elektriny doddvatelom
elektriny alebo prostrednictvom oznédmenia druhej zmluvnej strane, ked dochddza
k zmene:
3131
3132

bankového spojenia oznamenej druhej zmluvnej strane,

identifikacnych ddajov zmluvnych strdn zapisanych v Obchodnom registri

prislusného stdu Slovenske] republiky ozndmenych druhej zmluvnej

strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elektriny povinne
zapisuje), pricom doddvatel elektriny je opravneny vykonat ozndmenie
takejto zmeny odberatefovi elektriny prostrednictvom zverejnenia oznamu

0 takejto zmene na webovom sidle dodavatela elektriny,

adresy sidla zmluvnych stran vrétane koreSpondentnej adresy a tdajov

a skutoénosti nevyhnutnych pre uzatvorenie a pinenie zmluvy ozndmenej

druhej zmluvngj strane,

cennika dodavky elektriny, cennika sluzieb doddvatela a obchodnych

podmienok ozndmenej odberatelovi elekriny spdsobom uvedenym

v tjchto abchodnych podmienkach,

poftu a odhadovanej wiky poZadovanych platieb za opakované dodanie

tovaru a sluzby (preddavkovych platieb) ozndmenej doddvatelom elektriny

odberatelovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti odberatela
elektriny na takito zmenu doddvatelom elektriny,

formy tihrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkowych

platieb) a vytictovacej faktiry ozndmenej druhej zmluvngj strane,

sadzby/tarifného produktu doddvky elektriny alebo distributnej sadzby,

v pripade akceptovania Ziadosti odberatela elektriny na takito zmenu

dodavatelom elektriny, alebo

technickjch parametrov odbemého miesta na zaklade dohody medzi

odberatelom elektriny a PDS (najmd: pottu faz, rezervovane] kapacity

alebo amperickej hodnoty istica/ov), ktord doddvatelovi elektriny ozndmi

PDS.

314 0do dna podpisu zmluvy je odberatel elektriny povinny poskytnit doddvatelovi
elektriny (ako novému doddvatelovi) potrebnd sticinnost smerujlicu k vykonaniu
zmeny doddvatefa a je povinn zdrZat sa akychkolvek tkonov, ktaré by tomu mohli
zabrénit, t.j.najma, ale nielen ukonZenie zmluvy pred vykonanim zmeny dodévatefa
(pokial odberatelovi elektriny takéto prévo nevyplyva zo zmluvy alebo prisludnych
pravnych predpisov), odvolanie wipovede aleba inéha ukonéenia zmluvy s povodnym
doddvatelom elektriny. Ak odberatel elektriny porudi ktordkolvek zo svojich
povinnosti podla predchadzajlice] vety, dodavatel elektriny je oprdvneny pozadovat
od odberatela elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske dohodnutej pre tento
ticel v zmluve, ktord je odberatel elektriny povinny doddvatelovi elekiriny uhradit,
Povinnosti odberatela elektriny podfa tohto bodu nadobudajt platnost a Gcinnost uZ
momentom uzatvorenia zmluvy.

315 Ak je odberatel elektriny prevddzkovatelom miestnej distributnej sstavy a OM je
miestom pripojenia miestnej distributnej stistavy k regiondlnej distribucne] ststave,
cez ktoré je dodévand elektrina do miestnej distribucnej stistavy, odberatel elektriny
je povinny o tejto skutotnosti dodévatela elektriny vopred informovat. V' pripade
porusenia tejto povinnosti odberatela elektriny je doddvatel elektriny oprévneny
od zmluvy odstipit.

3.16 Pri pravnych dkonach smerujticich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukonovaniu je
mozné vlastnorutny podpis zastupcu doddvatela elektriny nahradif faksimile tohto
podpisu. Dodavatel elektriny tak moze postupovat aj pri ndslednom pisomnom
styku v ramci plnenia zmluvy. Prévne Gkony zmluvnych strén podla predchadzajice]
vety moZu byt podpisané aj digitdlnym biometrickym padpisom, a to v pripadach,
v ktorych to doddvatel elektriny umoziiuje.

3.17 Odberatel elektriny je povinny informovat doddvatela elektriny o kazdej zmene
tdajov a skutotnosti, ktoré je odberatel elektriny povinny ozndmit doddvatelovi
elektriny podla bodu 3.1, a to bez zbytotného odkladu odkedy takdto zmena
nastala. \' opacnom pripade odberater elektriny zodpovedd doddvatelovi elektriny
7a ddsledky a Skody nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.
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(lanok IV. Dodavka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribicia elektriny
a stivisiace sluzby
41 Doddvatel elekiriny sa zmluvou zavazuje:

411 dodavat elektrinu vymedzend mnoistvom a casovym priebehom vjkonu
do OM odberatela elektriny,

41.2  zabezpetit distriblciu elektring do OM vrdtane svisiacich sluZieb
prostrednictvom PDS, a

413 prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za adchylku za OM.

4.2 Odberate! elektriny sa zmluvou zavézuje:

421 odoberat elektrinu od doddvatela elektriny za podmienck dohadnutjch
v zmluve,

422  riadit sa podmienkami sadzby / tarifného produktu doddvky elektriny
dohodnutej v zmluve a prislusnej distributnej sadzby, a

423 riadne a vias uhradzat dodavatelovi elektriny platby podla zmluvy a tychto

obchodnych podmienok.
43 Doddvatel elektriny nema povinnost zabezpefovat doddvku elektriny, distribiciu
elektriny, vratane prenosu elektriny do OM podfa zmluvy, ak nastala a trvd niektord
7 nasledujiicich skutocnosti:

431 OM nie je pripojené do distribucnej stistavy PDS alebo prislo k ukoneniu
mluvy o pripojeni OM,

432  distribicia elektriny do OM bola preruend alebo obmedzend v silade
s tankom VII,, alebo

433 distribicia elektriny do OM bola ukontend zo strany PDS z dévodov

na strane odberatela elektriny (napriklad na Ziadost odberatela elektriny
pri rekonstrukeii a pod.).

L4 Qdberatel elektriny je opravneny odoberat elektrinu iba na zaklade platnej a icinnej
amluvy. Doddvka elektriny nastdva prechadom elektriny urtenym meradlom, pricom
zavizok dodévatela elektriny doddvat odberatelovi elektrinu a zabezpetit distribiciu
elektriny do OM je splneny umoznenim odberatelovi elektriny odobrat’ elektrinu
vOM.

45 Odberatel elektriny je povinny odoberat’ elektrinu v OM vyluéne od doddvatela
elektriny, a to pocas celej doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a nezmenit
dodévatela elektriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platnym ukoncenim
amluvy alebo pred uplynutim doby, na ktorti bola zmluva uzatvorend a pinit'si svoje
zmluvné povinnosti voti doddvatelovi elektriny tak, aby pre ich nespinenie nebola
zmluva zo strany doddvatela elektriny predcasne ukoncend (napriklad odstdpenim
od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v pripade paruSenia ktorejkolvek z
povinnosti odberatela elektriny podla predchéddzajlice] vety, ma dodavate! elektriny
ndrok poZadovat od odberatefa elektriny ndhradu tjm sposobenej Skody,a to v celom
jej rozsahu. Dodavatelom elektriny uplatneny nérok na nahradu Skody je odberatel
elektriny povinny uhradit dodavatelovi elektriny v lehote stanovenej dodavatelom
elektriny vo wzve dodavatela elektriny na thradu spdsobenej Skody, inak do troch
dni odo dna dorucenia takejto vzvy odberatelovi elektriny.

46 Predpokladané mnozstvo dodavky elektriny si zmluvné strany dohodnd v zmluve.

4.7 Dodévatel elektriny je pri doddvke elektriny povinny dodriavat Standardy kvality

dodavky elektriny, evidovat, wyhodnocovat a zverejnovat tdaje o Standardoch kvality

dodavky elektriny, a to v stilade s platnou vyhl&Skou dradu upravujticou Standardy
kvality doddvky elektriny'. Ak dodévatel elektriny nedodrii Standardy kvality
doddvky elektriny, a toto nedodrzanie preukdzatelne nastalo, je povinny uhradit
odberatelovi elektriny kompenzatnii platbu. Doddvatel elektriny je povinng uhradit
odberatelovi elektriny kompenzacnd platbu alebo akikolvek ind kompenzdciu
7a chybné alebo aneskorené vy(ictovanie platby za dodévku elektriny iba v pripade,
ak uvedené predstavuje porusenie Standardu kvality podfa platnej vyhlasky dradu
upravujiicej Standardy kvality dodavky elektriny’ alebo ak takdto povinnost
doddvatelovi elektriny vyphiva z iného prévneho predpisu. Pri spdsobe a vySke
kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s doddvkou
stivisiacich sluZieb bude dodavate elektriny postupovat v stilade s platnou vyhlaskou

Gradu upravujlicou Standardy kvality dodavky elektriny'. Vyplatenie kompenzatnej

plathy za porusenie Standardov kvality doddvky elektriny nie je podmienené

413



- /SE

podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatelom elektriny a doddvatel elektriny je
povinny vyplatit odberatefovi elektriny kompenzatnd platbu v lehote a spdsobom
podia platnej wyhldSky (radu upravujlcej Standardy kvality dodavky elektriny'.
Viyhodnocovanie Standardov kvality doddvatel elektriny zverejfiuje na webovom
sidle doddvatela elektriny.

4.8 Doddvatel elektriny zmluvou preberd za odberatela elektriny zodpovednost
2a odchylku na OM voii zitovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
7a odchylku na OM je ohranitené dobou Gtinnosti zmluvy a podmienené zaradenim
OM do bilanénej skupiny doddvatefa elektriny. Cena za prevzatie zodpovednosti
2a odchylku je zahrnutd v cene za dodavku elektriny.

4.9 Doddvatel elektriny zabezpeli distriblciu elektring do OM a sivisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podla podmienok uvedenych v prevddzkovom poriadky,
technickjch podmienkach a injch prislusnjch predpisoch.

.10 Distribdcia elektriny do OM bude zabezpecend vo vyske rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximalne do wjsky maximélnej rezervovangj
kapacity dohodnutej medzi odberatelom elektriny a PDS v zmluve o pripojent.

411 Odberatel elektriny méZe pofiadat PDS prostrednictvom doddvatela elektriny
0 zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximdine do vjSky maximalne]
rezervovanej kapacity,a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu dodavatela elektriny
alebo na kontaktn( e-mailovd adresu uvedenti na faktdre a dorutenti najneskdr pat
(5) pracovnych dni pred stanovenou lehotou uvedenou v podmienkach prislusného
PDS. Pofiadavka na zmenu rezervovanej kapacity musi byt v stilade s platnym
prisluinym cenowym rozhodnutim pre distribdciu elektriny a podmienkami PDS,
inak je PDS oprdvneny takiito Ziadost zamietnut.

412 Ocdberatel elekiriny je povinng dodrfiavat predpisané hodnoty cinnika
a dodriiavat (majic tym na myshi neprekratovat) maximainu rezervovan(i
kapacitu, rezervovani kapacitu a dodévku jalovej elektriny na OM. V' pripade
nedodrzania povinnosti odberatela elektring podla predchddzajicej vety, je
odberatel elektriny povinnj uhradit dodavatelovi elektriny vetky poplatky
afalebo prirdzky stvisiace s takymto porusenim povinnosti odberatela elektriny,
ak i ich voéi doddvatelovi elektriny uplatni PDS, a to vo w{Ske urlenej v silade
s prisluSnymi prévnymi  predpismi, cenovymi rozhodnutiami alebo platnjmi
podmienkami PDS.

413 Ocberatel elektriny sa zavazuje v pripade stavu nidze postupovat podfa prislusnych
pravnych predpisov - a to najma v stilade s § 20 zakona o energetike a vyhldSkou
Ministerstva hospodérstva Slovenskej republiky ¢ 416/2012 Z. z., ktorou s
ustanovujii podrobnasti o postupe pri uplatfiovani obmedzujticich opatrent pri stave
nuidze a o opatreniach zameranych na odstranenie stavu nidze v elektroenergetike
a podrabnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej situacie a jej Grovne, o wyhlasovani
stavu niidze v elektroenergetike a podrobnosti pri whlasovani krizovej situdcie
a jej trovne, 0 vyhlasovani obmedzujlicich opatreni v plyndrenstve pre jednotlivé
kategdrie odberatelov plynu, o opatreniach zameranych na odstrdnenie krizovej
situdcie a o spdsobe urcenia obmedzujdicich opatreni v plyndrenstve a o opatreni
zameranych na odstranenie krizovej situdcie v zneni neskorSich predpisov.

i1 Ostatné prdva a povinnosti zmluvnych strén pri plneni predmetu zmluvy st uvedené
v zdkone o energetike, pravididch trhu, prevadzkovom poriadku, technickych
podmienkach a ostatnjch stvisiacich pravnych predpisoch.

(lanok V. Cena a platobné podmienky

51 Cena za dodavku elektring je odberatelovi elektriny tétovand ako cena
nepodliehajiica cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prislusnom tarifnom produkte
doddvky elektriny podfa neregulovaného cennika platného v Case doddvky
elektriny. Odberatel elektriny si voli tarifny produkt dodavky elektriny podla svojich
odberovjch parametrov v stlade s obchodnymi padmienkami pre prislusny tarifng
produkt dodduky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifny produkt
doddvky elektriny je odberatel elektriny opravneny zmenit za podmienok uvedenyich
v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je pri zmene
tarifného produktu doddvky elekiriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiiciu
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elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS.

5.2 Ak odberatel elektriny uzatvoril s dodavatefom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena za doddvku elektriny je odberatelovi elektriny tétovnd v cene
7a dodavku elektriny podla vypottu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 (ena za doddvku elektriny sa uplatfiuje pre kazdé OM osobitne podia zvoleného
tarifného produktu dodavky elektriny.

5.4 Doddvatel elektriny mé prévo zmenit' cenu za dodavku elektriny zmenou cennika
doddvky elektriny. Odberatel elektriny md prévo byt informovany o kazdej zmene
ceny za doddvku elektriny. Zmena cennika doddvky elektriny pri zmene ceny
za doddvku elektriny sa ozndmi odberatelovi elektriny zverejnenim nového cennika
dodavky elektriny alebo zverejnenim informicie 0 zmene cennika dodévky elektriny
najmene] tridsat’ (30) dni pred jeho tcinnostou na webovom sfdle dodavatela
elektriny. Odberatel elektriny je povinng obozndmit sa s kafdou zmenou ceny
7a doddvku elektriny.
Doddvatel” elektriny wyictuje odberatelovi elektriny doddvku elektriny podfa
tdajov poskytnutych od OKTE, ktoré OKTE uréi na zdklade Gdajov o mnodstve
odobratej elektriny zistenych PDS odpottom urenéha meradla, samoodpottom
alebo podla typového diagramu dodavky podfa prevédzkového poriadku PDS,
ak nie je v prislusnych prdvnych predpisoch uvedené inak, a to so zohladnenim
aktivovanej agregovanej flexibility, zdiefanej elektriny a elektriny odobratej zo
stistavy, uskladnenej a dodanej spat’ do sustavy v zmysle prisluSnych prdvnych
predpisov a prevadzkového poriadku OKTE. Dodané a odobraté mnoZstvo elektriny
sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach (kWh
alebo MWh). Viyictovanie musi obsahovat’ vietky ndleZitosti stanovené platnymi
dafiovymi a Gctovnymi predpismi, ako aj zékonom o energetike a pravidlami trhu.

56 Doddvatel elektriny dalej vyttuje odberatelovi elektriny:

561 cenu za distribciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strét elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribtci elektriny a ostatné
polozky podfa cenového rozhodnutia pre distribticiu elektriny za mnoZstvo
odobrate] elektriny,
tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podla
cenového rozhodnutia Gradu pre TSS a TPS za mnozstvo kancovej spotreby
elektriny na OM,
odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zdkena ¢. 308/2018 Z 2. o Narodnom
jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zékona £ 541/2004 Z.2.0 mierovom
wuzivani jadrovej energie (atomovy zékon) a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskoréich predpiso,

ktoré budu odberatelovi elektriny fakturované pre kazdé OM osabitne podla ddajov

poskytnutych od OKTE a PDS. V pripade zmeny wysky poplatkov podla tohto bodu

5.6,2menou prisluSnych cenovych rozhodnuti alebo vydanim alebo zmenou pravnych
predpisov, pripadne inych rozhodnuti orgénov verejnej modi, je doddvate! elektriny
opravneny tictovat’ odberatelovi elektriny takéto poplatky vo wyske stanovenej

v stilade s takto vykonanymi zmenami.

5.7 Informdcie o cene 7a dodavku elektriny vrétane jej Struktiry moze odberatel elektriny
ziskat’ prostrednictvom zékaznickej linky dodavatela elektriny 0850 111 555, ZSE
Centra alebo na webovom sidle doddvatela elektriny.

5.8 Doddvatel elektriny si vyhradzuje prdvo spoplatnit vybrané sluzby (resp. tkony,

. ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podla platného
cennika sluzieb doddvatefa alebo cennika slufieb PDS. Odberatel elektriny podpisom
zmluvy potvrdzuje, ze sa s cennikom dodévky elektriny, cennikem sluZieb doddvatefa
a cennikom sluzieb PDS oboznamil. Dodavatel elektriny je oprévneny jednastranne
zmenit cennik sluZieb doddvatelg, a to vrdtane zmeny vysky poplatkov uvedenych
v takomto cenniku, zavedenia novjch spoplatnenych sluzieb (resp. dkanav) alebo
spoplatnenim sluZieb (resp. tkanov), ktoré doddvatel elektriny doposial poskytoval
alebo vykonaval bezodplatne. Pre oznamovanie zmien cennika sluzieb doddvatefa sa
primerane aplikujti podmienky uvedené v bode 5.4

5.9 Zuctovacim abdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vytttovanie odberu elektriny.

5.

wn

5.6.2
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" Wyhlaka radu €. 236/2016 Z.2.ktorou sa ustanovujd Standardy kvality prenosu elektriny, distribilcie elektriny a dodévky elektriny
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Odber elektriny je vymedzeny cyklickjmi odpottami urenych meradiel v stilade
s previdzkovym poriadkom PDS. Doddvatel elektriny vykondva vytictovanie odberu
elektriny formou wytictovace] faktdry najmenej jedenkrat rofne. Vyitovaciu faktdru
7a spotrebu elektriny mdze dodavatel elektriny vystavit aj v pripade mimoriadneho
odpoctu najmé, ale nie len z dovodu vymeny uréeného meradla. Zictovacie abdobie
sanemusf zhodovat's odpottovym cyklom amaze pozostévat z viacenjch odpottovych
tyklov.

510 Odberatel elektriny je povinny v priebehu zittovacieho obdobia uhrddzat
dodavatelovi elektriny preddavkové platby za opakované plnenie predmetu zmluvy
vo vyske a v terminach, ktoré urti doddvatel elektriny. Doddvatel elektriny zohfadni
pri- ureni visky preddavkowjch platieb vySku preddavkowjch platieb za rovnaké
obdobie predchédzajticeho 20ctovacieho obdobia. Takto urcend vySka preddavkowych
platieb musi zohladriovat skutoény odber elektriny za predchddzajlice zictovacie
obdobie alebo planovany odber elektriny na nadchddzajlice zuctovacie obdobie
a maZe byt upravend len o rozdiel medzi cenou pinenia zmluvy uplatfiovanou
v predchédzajticom ztiétovacom obdobi a cenou pinenia zmluvy, ktord sa mé uplatnit
v nadchddzajiicom ztictovacom obdobi. Zmluvné strany sa mozu dohodndt aj na inej
tiprave vjsky preddavkowych platieb.

511V pripade OM s mesacnym cyklickym odpottom urcenych meradiel sa odberatel
elektriny zavizuje uhrddzal’ dodavatelovi elektriny preddavkové platby na cenu
plnenia predmetu zmluvy vo vyke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym
nie je dotknuté pravo dodévatefa elektriny jednostranne zmenit takto dohodnutd
vysku a termin splatnosti preddavkovej platby uréenim novej vysky a/alebo terminu
splatnosti preddavkovej platby podla predchddzajiceho bodu 510 alebo uloit
odberatelovi elektriny povinnost uhrddzat’ preddavkové platby, ak této povinnost
nebola v zmluve dohodnutd. Dodavatel elektriny urti novi wySku preddavkovej
platby ozndmenim nove] wsky preddavkovej platby odberatelovi elektriny alebo
ulozi odberatelovi elektriny povinnost uhrddzat preddavkové platby urtenim vySky
preddavkovej plathy a terminu jej splatnosti, pritom takto ozndmené zmeny sa
stavajil aginnymi diom dorutenia takéhoto ozndmenia odberatelovi elektriny alebo
od ingho datumu uvedeného doddvatelom elektriny v takomto ozndment. Odberate!
elektriny je povinny uhrddzat’ doddvatelovi elektriny preddavkové platby vidy
v aktudinej vyske urtenej doddvatelom elektriny.

512V pripade OM s injm ako mesatnym (spravidia rotnym) cyklickym odpottom
urcenych meradiel sa odberatel elektriny zavazuje pravidelne uhrddzat dodavatefovi
glektriny preddavkové platby na zdklade mesanych preddavkowych faktir
vystavenych doddvatelom elektriny, a to vo ke predpokladanej mesatnej ceny
plnenia predmetu zmluvy urcenej doddvatefom elektriny postupom podla bodu 5.10.

5.13 Doddvatel elektriny vystavi vyiictovaciu fakturu za plnenie predmetu zmluvy pre
mesacne odzitané OM k poslednému diu kalenddrneho mesiaca a v pripade OM
s inym ako mesatnym cyklickym odpottom urtenjch meradiel, k poslednému
diiu prislusného odpoctového cyklu (spravidla ku koncu kalenddmeho roka). Vo
vylictovacej faktdre dodavatel elektriny vypotita rozdiel medzi cenou za plnenie
zmluvy stanovenou na zaklade tdajov pre vytictovanie na prislusnom OM ziskanych
od OKTE a PDS spolu so vietkymi polozkami stvisiacimi so zmluvou a sdctom visky
prijatych preddavkovych platieb pre takéto zictovacie obdobie, ktorého vysledkom
bude spravidia preplatok alebo nedoplatok z vytictovacej faktary.

514 Dodavatel elektriny uhradi odberatefovi elektriny preplatok z vytctovacej faktdry
v lehote splatnosti vy(ctovacej faktiry bankovym prevodom na bankovy dcet
odberatefa elektriny uvedeny v zmluve alebo na ing bankovy cet, ktory odberatel
elektriny oznami doddvatelovi elektriny spdsobom podla bodu 3.13.1.

515 Dodavatel elektriny je oprdvneny preplatok z wyictovacej faktury odberatefovi
elektriny neuhradit a tento zapotitat s akjmkolvek peniazngm zévéizkom odberatefa
elektriny voti dodavatelovi elektriny do wysky, ako sa vzdjomne tieto pohladavky
kryjti, a to bez ohladu na splatnost takychto pohfadévok. Doddvatel elektriny
informuje odberatela elektriny o vzdjomnom zapotitani pohladdvok pisomne.

516 Odberatel elektriny uhradi dodavatelovi elektriny nedoplatok z vyuttovacej faktury
v lehote splatnosti vytictovacej faktdry. Odberatel elektriny je povinny vykondvat
vietky platby zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod sprdvnym variabilngm
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symbolom, a to na bankovy (icet dodavatela elektriny uvedeny na faktdre vystavenej
dodavatelom elektriny. Ak takdto faktira neobsahuje &islo bankového uctu
dodévatela elektriny, odberatel elektriny je povinny uhradit platbu na bankovy et
dodavatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na ing bankovy Gcet, ktory dodavatel
elektriny ozndmi odberatelovi elektriny sposobom podla bedu 3.13.1.

517 Uhradou platby 20 strany odberatela elektriny sa rozumie pripisanie finanénych
prostriedkov vo wSke zavizku odberatela elektriny na sprdvny bankowy (et
dodavatela elektriny s uvedenim sprévneho variabilného symbolu. Ak odberate!
elektriny poukaze thradu platby s nespravnym variabilngm symbolom alebo ju
poukde na nespravny bankovy (et dodavatela elektriny, doddvatel elektriny je
oprawneny vratit' odberatelovi elektriny takto vykonand thradu ako nepriraden
k zévizku odberatela elektriny a tictovat mu drok z omeSkania.

518 Lehota splatnosti kaidej faktiry vystavenej na zéklade zmluvy je Stmast (14)
kalenddrnych dnf od datumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodnd
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti faktdry pripadne na def, ktory nie je
pracovnym diiom, dfiom splatnosti faktdry je najblizsi nasledujtici pracovny defi.

519 Dodavatel elektriny md pravo priradit platbu odberatela elektriny na ktorykolvek
neuhradeny zavazok odberatela elektriny zo zmluvy podla svojho uvzenia, pokial
nebude odberatelom elektriny platba vyslovne urend ku konkrétnemu zévdzku
odberatela elektriny, ktory pini.

5.20 Ak odberatel elektriny neuhradi doddvatelovi elektriny akukolvek platbu podfa
amluvy v lehote splatnosti, dodavatel elektriny je opraneny tictovat odberatefovi
elektriny drok z omeskania v vyske 0,05 % z diZnej sumy za kaZdy aj zataty den
omeskania a zaslat’ odberatelovi elektriny vjzvu na zaplatenie (upomienku).
Za 1aslanie upomienky sa odberatel elektriny zavdzuje uhradit’ doddvatelovi
elektriny poplatok vo vyske uvedenej v cenniku sluZieb doddvatela platnom v tase
vystavenia upomienky. Ocberate! elektriny je povinng uhradit dodavatelovi elektriny
vylictované roky z omeskania a poplatok za upomienku.

5.1 Dodévka elektriny a distriblicia elektriny, vrétane dalSich svisiacich sluZieb podfa
amluvy sti povaZované za apakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zakona
0 DPH.K cendim sa pri fakturdcii pripotita dafi z pridane] hodnoty v stlade s platnym
zékonom o DPH v sadzbe platnej ku diu dodania tovaru a slufieb, pripadne
dalsie dane a poplatky stanovené prislusnymi préwnymi predpismi, a to vo vjSke
a spsobom stanovenym prisluSnymi prévnymi predpismi.

5.22K cendm za dodavku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd dan z elektriny
v stilade so zdkonom o SpD. Ak odberatel elektriny poZaduje doddvku elektriny
oslobodend od spotrebnej dane z elektriny a je driitelom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje zakon
0 SpD,je povinny jedna vyhotovenie tohto povolenia odovzdat doddvatelovi elektriny.
Odberatel elektriny ktorému bolo doplnené pavodné povolenie, vydané nové povolenie
alebo ktorému bolo odfiaté povolenie na oslobodend elektrinu od spotrebnej dane
7 elektriny, je povinny o tychto skutotnostiach pisomne informovat’ doddvatefa
elektriny najneskdr do troch (3) pracovnych dni odo dia vaniku tychto skutonosti.
Odberatel elektriny zodpovedd doddvatelovi elektriny za vetku Skodu spdsobend
porusenim pravnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odfiatim
povolenia na oslobodent elektrinu od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zdkona
0 5pD a nesplnenim ktorejkolvek povinnosti podfa predchddzajlicej vety.

5.23 Faktiiry whatovené prostriedkami hromadného spracovania (vypottovou technikou)
sti kontrolované a nemusia byt doddvatelom elektriny podpisané.

8.2 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktry, nie je doddvatel
elektriny povinny zasielat’ odberatelovi elektriny faktdru aj v tlacenej pisomne]
forme.

{lanok VI. Meranie elektriny

6.1 Meranie mnoZstva elektriny, vykondvanie odpottov urteného meradla, vrdtane
vyhodnocovania, odovzdavania vjsledkov merania a ostatnyjch informacii potrebnych
na vylictovanie ceny za doddvku elektriny a distribticiu elektriny a ostatné svisiace
sluzby vykandva PDS a riadi sa zékonom o energetike, prevédzkovym poriadkom
ainymi prislusnymi prévnymi predpismi.
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6.2 Elektrina sa meria urtenym meradlom v zmysle zékona o metroldgii. V pripade
poruchy uréeného meradla, HDO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo fakturacie
s nespravnou konstantou, maju zmluvné strany prévo na vzdjomné vyrovnanie.
Dodévatel elektriny upravi fakturacné hodnoty podla tdajov, ktoré doddvatel
elektriny dostane od PDS. Vsetky poruchy na urfenom meradle vrtane porusenia
zabezpetenia proti neopravnenej manipuldcii, ktoré odberatel elektriny zisti, je
povinny bezodkladne nahlasit doddvatefovi elektriny.

6.3 Ak méd odberatel elektriny pochybnosti o spravnosti merania Udajov uréenym
meradlom alebo zisti chybu na uréenom meradle, mdze pisomne poZiadat PDS
0 preskisanie urteného meradla. PDS je povinny zabezpecit' preskiianie urteného
meradla v zdkonnej lehote a zakonngm spdsabom. Ak sa zisti chyba urteného
meradla, ktord presahuje chybu povolend podla zdkona o metroldgii, ndklady
spojené s preskisanim a vjmenou uréeného meradla hradi PDS. Ak neboli
na urenom meradle zistené chyby, ktoré presahujti chybu povolen podla zdkona
0 metroldgii, naklady spojené s preskiisanim a vymenou urceného meradla hradi
odberatel elektriny. Podanie Ziadosti o preskiSanie uréeného meradla nezbavuje
odberatela elektriny povinnosti zaplatit' doddvatelovi elektriny platby zmluvy
a tychto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpotet urtengho meradla sa vykandva v slade s prevadzkovym poriadkom,

pritom odberatel elektriny je povinny poskytndt PDS k vykonaniu odpoétu uréenéha

meradla vietku nevyhnutni sticinnost. Doddvate! elektriny fakturuje doddvku

elektriny a distribiciu elektriny a ostatné sdvisiace sluzby na zdklade tdajov

0 spotrebe elektriny na OM, ktoré doddvatelovi elektriny oznami PDS.

Odberatel elektriny je povinny umoznit PDS alebo nim poverenej osobe montéi

urteného meradla, montd? zariadenia na prenos informdcii 0 nameranych ddajoch,

pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcii

0 nameranych (dajoch a k urfenému meradiu na Gcel vykonania kontroly, wmeny,

odobratia urfeného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnoistva elektriny

v stilade s prevadzkovym poriadkom a prisiusnymi pravnymi predpismi.

6.6 Ddvody wmeny urceného meradla mdZu byt najma:

b.

i

661 vymena urteného meradla pred uplynutim Casu platnosti overenia,

662  vymena ureného meradla pri poZiadavke na preskiSanie urteného
meradla,

6.6.3  vymena urteného meradla, ak nastala porucha na urcenom meradle, alebo

6.64  vymena urteného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.7 0 termine vymeny urceného meradla informuje odberatela elektriny PDS, a to aspofi
patndst (15) dni vopred pri plénovanej vymene ureného meradla (to neplati, ak
odberatel elektriny sthlasf s neskorsim ozndmenim terminu plénovanej vymeny)
a bezodkladne pri neplanovanej vymene urceného meradla.

6.8 Nahradny spdsob urtenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy ureného
meradla alebo mimo urteného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevadzkového poriadku.

Clanok VI1. Obmedzenie a prerusenie distribiicie elektriny

11 Distribricia elektriny do OM mozZe byt obmedzend alebo prerusend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny tas, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zakone
0 energetike, pravidlach trhu, injch stvisiacich pravnych predpisoch a prisluSnych
ustanoveniach prevédzkového poriadku.

12 PDS informuje Odberatela o planovanom abmedzeni alebo preruseni distribicie
elektriny v stilade so zakonom o energetike a prevadzkovym poriadkom. V pripade
obmedzenia alebo prerudenia distriblcie elektriny z ddvodu poruchy na OM, je
odberatel elektriny povinny informovat’ PDS o tejto skutocnosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktore] telefdnne Cislo je zverejnené na webavom sidle PDS.

13 Doddvatel elektriny je opravneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribticie elektriny do OM, ak odberatel elektriny podstatne poruuje zmluvu
aj po doruceni predchddzajliceno pisomného upozornenia. \/ pripade omeskania
odberatela elektriny s thradou akejkolvek platby (vrdtane preddavkovej platby)
podla zmluvy (alebo akejkolvek je] casti), je doddvatel elektriny oprévneny poziadat
PDS o obmedzenie alebo prerusenie distriblicie elektriny do OM, ak odberate!

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

elektriny neuhradi doddvatelovi elektriny dlind platbu ani v dodatotnej lehote
uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako pét (5) dni od dia dorucenia
upomienky odberatelovi elektriny. Upomienka sa povazuje za dorucen odberatelovi
elektriny v stlade s fidnkom XII. Ocberatef elektriny je povinny umoZnit prerudenie
alebo obmedzenie distribicie elektriny do OM a nesmie mu Ziadnym spésobom
brénit. Dodavatel elektriny poziada PDS o obnovenie distribiicie elektriny do OM
nasledujlici pracovny den po dni, v ktorom zaregistroval uhradenie dlingj platby,
vratane nakladov spojenych s preruenim a obnovenim distribicie elektriny podla
platobnych podmienok uvedenych v dlanku V.. Odberatel elektriny je povinny uhradit
doddvatefovi elektriny aj vietky ndklady spojené s prerudenim alebo obmedzenim
a obnovenim distribcie elektriny do OM vo wyke podla cennika sluZieb PDS.

74 Doddvatel elektriny je oprévneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distriblicie elektriny do OM odberatela elektriny podfa predchadzajticeho bodu 73
7 dovodu omeskania odberatela elekiriny s thradou akejkolvek platby podra zmluvy
aj v pripade, ak mu odberatel elektriny poskytol finantni zdbezpeku podla bodu
3.1, ktor(i je doddvatel elektriny oprévneny pouit v silade s bodom 3.1 az pri
ukonceni zmluvy.

75 Pre wylucenie pochybnosti, omedkanie odberatela elektring s uhradenim
preddavkovej platby a prdvo dedavatela elektriny postupovat podla bodu 73 nadalej
truajli aj po vystaveni vytictovacej faktdry za ukoncené fakturatné obdobie, a to a7
do (ipIného uhradenia preddavkovej platby, s thradou ktorej je odberatel elektriny
vomeskani alebo do uhradenia vy(ictovace] faktiry za ukonené fakturacné obdobie.

76 Potas av rozsahu prerusenia alebo obmedzenia distribiicie elektriny do OM v stilade
s tymto lénkom obchodnych podmienak nie je dodavate! elekiriny povinnj doddvat
elektrinu a zabezpecovat distribiciu elektriny a stivisiace sluzby do OM a odberatel
elektriny nema ndrok na nahradu tym spasobenej Skody.

Clanok VIIL. Dodavatel poslednej in3tancie

8.1 V pripade, ak doddvatel elektriny stratil spasobilost dodavat elektrinu odberatefom
elektriny alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela elektriny a zdroved
ku diu prerusenia doddvok elektriny nemaji odberatelia elekiriny zabezpetend
dodavku inym sposobom, nasledujlicim dfiom zacina v silade s ustanoveniami
zdkana o energetike a pravidlami trhu dodévka posledne] indtancie.

8.2 Doddvka poslednej instancie trvd najviac tri mesiace. Doddvka poslednej instancie
sa mdze ukonit skér, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym
doddvatelom elektriny, ktorym maZe byt aj doddvatel poslednej instancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodavate! elektriny stratil spdsobilost
doddvat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

831  def, od ktorého sa zafina doddvka elektriny doddvatelom poslednej
instancie,

83.2  dlvod zatatia doddvky elektriny doddvatelom poslednej instancie,

833  dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie,

834  moinosti ukoncenia dodduky elektriny doddvatelom poslednej intancie.

(lanok IX. Reklamané konanie

9.1 Odberatel elektriny md prdvo podat reklaméciu dodavatelovi elektriny, pricom
miesto, spdsab a lehata na podanie reklamdcie a reklamatného konania st uvedené
v dalsich bodoch tohto élanku ohchodnych podmienok a spravujii sa prisluSnou
platnou legislativou a reklamacnjm poriadkom, ktory je zverejneny na webovom
sidle dodavatela elektriny a pristupny vo vsetkych ZSE Centrdch,

9.2 Odberatel elektriny md prévo reklamovat najma:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

9.2.2  odpocet urteného meradla,

9.2.3  spravnost fakturdcie,

9.2.4  prerusenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania sluzieb

alebo iné zistené chyby (dalej len  predmet reklamdcie”).
9.3 Podanie, ktorym odberatel elektriny uplatni svoje prévo na reklaméciu, by malo byt
pisomné a obsahuje nasledovné:
931 identifikciu odberatela elektriny,
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9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzicki osobu) alebo obchodné meno
(ak ide o pravnicka osobu),

sidlo alebo miesto podnikania vratane PSC,

identifikdciu osob konajticich v mene odberatela,

ICo,

9312
9313
9314
9315  tislo obchodného partnera, a

9316 EICked OM,a

popis s odovodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentdciou
a dalsimi podstatnymi skutotnostami dolezitymi pre postidenie reklamdcie,
identifikatné tdaje tykajice sa predmetu reklamdcie,

identifikatné idaje reklamovanej faktdry, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamdcia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktdry),

podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom
elektronickej komunilkdcie,

v pripade reklamdcie fakturovaného mnoistva elektriny, stav meradla
k datumu reklamécie, pripadne stavy meradla potas reklamovaného
obdabia, ak ich odberatel elektriny md k dispozicii, a

adresa, na ktord mé byt zasland odpoved na reklamdciu (v pripade, ak nie
je zhodnd s adresou zaznamenanou v zékaznickom systéme doddvatefa
elaktriny).

Ak reklamécia neobsahuje vySSie uvedené nélefitosti a dodavatel elektriny
nevie 2 tohto ddvodu reklamdciu vybavit, je povinny vyzvat odberatela elektriny
na doplnenie reklamécie o potrebné (idaje s urcenim lehaty, ktord nesmie byt kratdia
ako desat (10) dni od dorucenia takejto vyzvy. Reklamdcia sa v takomto pripade
novaiuje za podand az doplnenim reklamdcie odberatelom elektriny podfa prvej vety
tohto bodu 9.4. Ak odberatel elektriny reklamdciu nedoplni, dodavatel elektriny mé
prévo reklamdciu odmietnut.

Reklamdcia mus byt podand bez zbytoiného odkladu po zisteni nedostatkov,
pricom:
951

932

933
934

935

9.3.6

9.3.1

94

95

7a def podania reklamécie sa povazuje:

9511 pri osabnom doruceni - datum odtlacku pediatky na potvrdeni
prijatia reklamacie,

pri postovych zdsielkach - détum dorucenia reklamécie
doddvatelovi elektriny podia odtlacku petiatky doSlej posty,

pri dorugeni elektronickou postou - den urceny v silade s bodom
123,

pri vyplneni webového formuléra - v nasledujiici pracovny def
po dni, v ktorom bol formuldr odoslany, alebo

9515  den doplnenia reklamdcie podla bodu 9.4.

Dodavatel elektriny pri uplatneni reklamacie vydd odberatefovi elektriny
poturdenie spravidla rovnakym spasobom, akym bola podand reklamacia.
Ak je reklamécia podand prostrednictvom e-mailu, doddvatel elektriny
doruti odberatefovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamécie ihned;
ak nie je mo7né potvrdenie dorucit ihned, musi sa doruéit bez 2bytocného
odkladu, najneskor viak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie;
potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat, ak md odberatel
elektriny moznost preukdzat uplatnenie reklamdcie ingm spdsobom.
Doddvatel elektriny vybavi reklamdciu v o najkratlom tase. Lehota
na vybavenie reklamicie je najviac tridsat (30) dni od podania reklamidcie,
pokial' osobitny predpis’ neustanovuje inak. Najneskr s wybavenim
reklamécie dodavatel elektriny vydé/doruci odberatefovi elektriny pisomny
doklad o vybaveni reklamécie.

Podanie reklamécie nema odkladny ticinok na splatnost preddavkovych platieb alebo
vyUittovacej faktdry.

Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost odberatela elektriny o opravu formdinych
ndleZitosti faktury (napr. nesprdvnej postovej adresy, ktord odberatel elektriny
spdsobil nedostatocnou sucinnostou) a Ziadost o preskusanie urteného meradla
v stilade s bodom 6.3.

95..2
9513

95.1.4

95.2

953

96
9.7

Dokument pre Vids. Odlozte si ho, prosim.

9.8 Vzor reklamacného zaznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vietkyjch
Z5E Centrach a na webavom sidle dodavatela elektriny.

99 Ak reklaméciu podava v mene odberatela elektriny jeho spinomocnenec (zdstupca)
alebo poverend osaba, k reklamacii musi byt prilozené aj pisomné spinomacnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatocnom rozsahu.

910 Ak niektord zmluvnd strana zisti, ze tdaje vo faktdre nie s sprdvne a je potrebné
wykonat opravu fakturdcie podla zmluvy z dévodov vaniknutych najma, ale nielen
nespravnou Cinnostou uréeného meradla, nespravnym odpottom uréeného meradla,
poufitim nespravnej kondtanty urceného meradla, pouZitim nesprévne ceny
dodavky elektriny a/alebo distributnych sluzieb, tlatovou chybou vo wydttovani,
chybou v poditani a pod., maji zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie
rozdielu.

(lanok X. Alternativne riesenie sporov

10.1 Spory, ktoré vzniknd medzi doddvatelom elektriny a odberatelom elektriny
na 2éklade zmluvy bud prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran.

10.2Podla zdkona o reguldcii je odberatel elektriny oprdvneny predloit tradu
na alternativne riesenie spor s dodavatelom elekiriny, ak sa ohladom predmetu
sporu uskutotnilo reklamatné konanie a odberatel elektriny nesthlasi s wysledkom
alebo spdsobom vybavenia takejto reklamdcie; moZnost abrtit'sa na stid tym nie je
dotknuté,

103Nawh na zacatie altemativneho rieSenia sporu sa doruéuje na adresu
tradu: ToméSikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

10.4 Névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

1041 meno, priezvisko a elektronicki adresu alebo postovi adresu, ak ide

0 fyzicka osobu alebo nazov, sidlo a elektronickd adresu, ak ide o prdvnicku

osobu, ktord je odberatelom elektriny,

ndzov a sidlo dodévatela elektriny,

predmet spor,

oddvodnenie nestihlasu s vysledkom reklamdcie alebo spasobom vybavenia

reklamdcie,

10.45  oznatenie, foho sa navrhovatel domdha.

10.5 Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu je odberatel elektriny povinny dorudit
tradu bez zbytotného odkladu, najneskdr do Styridsatpdt (45) dni od dorucenia
vybavenia reklamacie.

10.6 Dodévatel elekiriny a odberatel elektriny ako Géastnici rieSenia sporu U povinni
a opravneni navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné
na vecné postidenie sporu. Urad predlofeny spor rieSi nestranne s ciefom jeho
urovnania, Lehota na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je Sestdesiat (60) dni
od podania tpiného ndvrhu, v zloZitych pripadach devatdesiat (90) dni od podania
(ipiného ndvrhu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvaznd
pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podla predchddzajiiceho bodu
10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie alternativneho rieSenia sporu
7 dovodu marneho uplynutia lehoty trad ozndmi tcastnikem sporového konania.
Na alternativne riesenie sporov podla tohto tlanku obchodnych podmienok sa
nepouZije osobitny predpis’.

10.6.2
1043
1044

Clanok XI. Ochrana osobnijch idajov

11.1 Doddvate! elektriny spraciiva osobné tdaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy
vrdtane predzmluvnyjch vztahov, na spinenie povinnosti dodévatela elektriny
wpljvajicich 2 pravnych predpisov, na Géely opravnenyjch zaujmov dodévatela
elektriny alebo na zdklade platného stilasu so spracivanim osobnych ddajov.
Doddvatel elektriny ako prevadzkovatel zodpovedd za ochranu a spractivanie
osobnych ddajov.

1.2 Odberatel elektriny je povinny poskytnit dodavatelovi elektriny tidaje oznatené
v zmluve ako povinng, inak mé doddvatel elektriny pravo odmietnut uzatvorenie

T Vyhltka dradu £ 236/2016 7. 2_ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribilicie elektriny a dodévky elektriny.
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mluwy.

11.3 Daliie informécie o podmienkach spracivania osobnjch (dajov vrétane prdv
odberatela elektriny ako dotknute] osoby a moZnosti ich uplatnenia su uvedené
v Informécidch o ochrane osobnych (idajov. Odberatel elektriny svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane oscbnych Gdajov
v pisomne] forme.

Cl4nok XI1. Dorutovanie

121 Pokial nie je v tychto obchodnjch podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vzva alebo iné podanie, ktoré sa md podla zmluvy alebo
tichto abchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len , pisomnost™),
sa bude dorucovat druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujticich spdsobov:

1211 osobnym dorucenim,
1212 nae-mailovi adresu doddvatela elektriny/odberatela elektriny,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.

12.2 Pri dorutovani pisomnosti jej osobnym dorucenim padfa bodu 12.1.1 sa pisomnost
povauje za dorucent diom vyznacenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti
je] adresatom (napr. odtlatok pefiatky z podatefne doddvatela elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na kdpii dorucovanej pisomnosti odberatelom elektriny),
pripadne diom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresdtom, a to aj v pripade,
ked'sa o jej obsahu adresat nedozvedel.

12.3Pri dorutovani pisomnosti na e-mailovi adresu podfa bodu 12.1.2 sa pisomnost
povaiuje za dorutend v najblisi pracovny ded nasledujlici po dni preukdzatelnsho
odoslania e-mailovej sprévy obsahujicej pisomnost na e-mailovl adresu jej adresata.

12.4 Pri dorutovani pisomnosti- prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej
sluzby podla bodu 12.1.3 sa pisomnost povazuje za dorucent:

1241 diom prevzatia pisomnosti,

124.2  diom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresatom,

1243 natreti (3.) def od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost dorucuje
prostrednictvom postového podniku), alebo

diiom vratenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorutit na poslednd zndmu adresu jej adresata,

a to v zdvislosti od toho, ktord 7 tichto skutocnosti nastane skdr.

125 Ak nie je v zmluve alebo tjchto obchodnych podmienkach uvedené inak, kazdi
pisomnost majicu vplyv na zénik zmluvy (najmd, ale nie len odstdpenie od zmluvy
alebo vjpoved zmluvy) je kazdd zmluvnd strana povinnd dorucovat druhej zmluvnej
strane vylucne osobnym dorucenim (podla bodu 12.1.1) alebo prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podfa bodu 12.1.3).

12.6 Ak dodavatel elektriny eviduje e-mailovii adresu odberatela elektriny, dodévatel
elektriny je oprévneny vietky pisomnosti (s wnimkou pisomnosti podla bodu 12.5)
zasielat odberatelovi elektriny elektronicky na takito e-mailovi adresu odberatela
elektriny.

12.7 Pisomnosti, ktoré majii byt” dorucené druhej zmluvnej strane, s zmluvné strany
povinné dorucovat na kontaktné (daje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskdr ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorucovanie je adresa
zmluvngj strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, ize adresou evidovanou v systéme doddvatela elektriny.
KaZda zmluvnd strana je povinnd bez zbytotného odkladu pisomne informovat druhi
zmluvnd stranu o kazdej zmene svojich kontaktnych Gdajov. Zmena kontaktnjch
Udajov zmluvnej strany sa nepavazuje za zmenu zmluvy, na ktord by bolo potrebné
uzavretie dodatku k zmluve.

1244

Clanok XII1. Zanik zmluvy vieobecne
13.1 Imluva méie byt uzatvorend na dobu neuritd alebo na dobu uritd.
13.2 Zmluva zanika:
1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchodnjch
podmienkach alebo zmluvngmi stranami dohodnuté v zmluve inak,

13.2.2  nazdklade dohody oboch zmluvnych stran,
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13.2.3  odstapenim od zmluvy podla tlanku XIV, alebo
13.24  vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v clanku XV,

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zdkone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu urCiti sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmluvu uzatvorend na dobu neuritd, ak Ziadna zo zmluvnych stran
najneskér v lehate troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktorti bola zmluva
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnegj strane, Ze trvd na jej zdniku
uplynutim dohodnutej doby a nestihlasi s predizenim jej platnosti.

13.4 Imluva mdze byt ukenéend pisomnou dohodou zmluvnych strén. Dodévatel elektriny
je opravneny podmiefiovat uzatvorenie dohody o ukonteni zmluvy uzatvorenej
na dobu urtitd na ndvrh odberatela elektriny uhradenim poplatku alebo pokuty
7a neodobratie zmluvného mnoistva elektriny z dévodu predéasného ukoncenia
mluwy.

13.5 Ak pocas platnosti zmluvy dodavatel elektriny a odberatel elektriny uzavri novi
zmluvu tykajiicu sa toho istého OM, diom nadobudnutia Gtinnosti novej zmluvy
povodnd zmluva zanikne.

13.6 Zmena odberatela elektriny na OM je moznd len vtedy, ak novy odberatel elektriny
uvedie v zmluve vietky nevyhnutné naleZitosti, rozhodné pre moznost’ zatatia
dodévky, najmé identifikacné tidaje nového odberatela elektriny, identifikatné ddaje
OM vratane Gdajov o OM a vietky technické atributy OM (predpokladany rotny
odber, tarifa). V pripade zmeny odberatela elektriny na OM zmluva s pévodnym
odberatelom elekiriny zanikd diiom bezprostredne  predchddzajicim  diu
nadobudnutia Gcinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novym odberatelom elektriny.
Imena odberatefa elektriny na OM nastdva a zmluva s novjm odberatelom
elektriny nadobiida dcinnost driom vykanania zmeny evidencie odberatefa elektriny
na prisluSnom OM zo strany PDS.

13.7 Véetky prdva a povinnosti zmluvngch strdn, ktoré vanikli pocas trvania zmluvy,
z0stdvajli aj po jej zaniku zachované aZ do ich Gplného vysporiadania. Zénik
zmluvy sa nedotyka prdva na uplatnenie ndrakov zmluvnych strdn vyplyvajticich
7 porusenia zmluvy, vrdtane oprdvnenia na nahradu Skody a zaplatenie zmluvnej
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajicich sa rieSenia sporov medzi zmluvngmi stranami
a ostatnych ustanovent, ktoré padla zmluvy alebo vzhfadom na svoju povahu majd
trvat aj po jgj zaniku.

(lanok XIV. Odstipenie od zmluvy
14.1 Odberatel elektriny md prévo pisomne odstipit od zmluvy v pripade:

1611 ak doddvatel elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neoprdunené obmedzenie alebo prerusenie distribicie elektriny do OM,
ak dodavatel elektriny je v omeskani so zaplatenim preplatku z vylictovace]
fakttiry a tento neuhradil odberatelovi elektriny ani v dodatocnej lehote
Strndst (14) dni od dorutenia pisomnej vyzvy odberatela elektriny na jeho
uhradenie, alebo
neplnenia povinnosti vyplyvajicich doddvatelovi elektring zo zmluvy
a tychto abchodnych podmienok, ak dodavatel elektriny nevykond ndpravu
ani v lehote uvedenej v pisomnej vyzve odberatela elektriny, ktord nesmie
byt kratsia ako patndst (15) pracovnjch dni odo dfa dorucenia takejto
wzvy doddvatelovi elektriny.

14.2 Doddvatel elektriny md prévo odstipit od zmluvy v pripade:

.21 akje odberatel elektriny v omeskani s thradou faktiry alebo akejkolvek
platby podfa zmluvy a tito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neopravneného odberu elektriny v zmysle zakona o energetike,

neplnenia povinnosti vyplyvajlcich odberatelovi elektriny zo zmluvy,
tychto obchodnych podmienok, zdkana o energetike alebo inych sivisiacich
pravnych predpisov, ak odberatel elektriny nevykond ndpravu ani v lehote
uvedenej v pisomnej wzve dodavatela elektriny,

neposkytnutia finannej zbezpeky dodavatelovi elektring vo wyike
a v lehote dohodnutej v zmluve,

zdniku zmluvy o pripojeni pre OM,

1612

1413

1422
1423

14.2.4

14.25
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1426 2meny doddvatela elektriny na OM bez platného ukonéenia zmluwy,
1427 ak POS informuje doddvatela elektriny o nemoznasti prerusenia alebo
obmedzenia distribdcie elektriny do OM na Ziadost dodévatela elektriny
podla bodu 7.3 z ddvodu na strane odberatela elektriny (najmd, ale nie len
pre nepristupné OM),

nepredioZenia dokladu preukazujticeho oprévneny vztah k nehnutelnosti
doddvatelovi elektriny podfa bodu 3.7 a to v lehote Stmdst (14) dni odo
dna dorutenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,

2 dévodu podla bodu 3.15, alebo

ak sa dodatoéne preukdze, ze wyhldsenie odberatela elektriny podla bodu
3.9 je nepravdivé a zrove v tase odstipenia od zmluvy pretrvva aspon
jeden z ddvodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podfa bodov 3.8.1 ai
383.

14.3 Zmluvnd strana je oprdunend odstupit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na wyhldsenie konkurzu,

16.3.2  ndvrh na wyhldsenie konkurzu voci druhej zmluvnej strane bol padany
tretou osobou, pritom dotknuté zmluvnd strana je platobne neschopnd
alebo je v situdcii, ktord odovodnuje zacatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhldseny konkurz, alebo bol ndvrh
na whldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

1434 druhd zmluvnd strana vsttipila do likviddcie.

144 Utinnost odstipenia od zmluvy zo strany dodévatela elektriny nastane diom
dorutenia pisomného ozndmenia o odstipeni od zmluvy odberatefovi elektriny

v stlade s clankom XII. alebo neskorsim dfiom uvedenym v takomto pisomnom

ozndmeni o odstdpeni od zmluvy. V' pripade odstipenia od zmluvy zo strany

odberatela elektriny, odstdpenie od zmluvy nadobiida icinnost:

1441 v def uvedeny odberatelom elektriny v pisomnom oznament o odstipeni
od zmluvy, ak uplynutim uvedeného diia pride na OM k zmene dodévatela
elektriny alebo ak k uvedenému datumu PDS wyhovie poZiadavke
doddvatela elektriny na ukoncenie distribcie elektriny a vyradi OM
2 bilanénej skupiny dodévatela elektriny, inak
v defi wkonania ukontenia distribcie elektriny a vyradenia OM z bilanéne]
skupiny doddvatela elektriny v slade s prevadzkowjm poriadkom
na zdklade Ziadosti doddvatela elektriny, ktord je doddvatel elektriny
povinny dorucit PDS bez zbytotného odkladu po doruteni pisomného
ozndmenia odberatela elektriny o odstupent od zmluvy.

145 Odstdpenim od zmluvy sa zmluva nezruduje od zadiatku, ale s Geinkami ku diu

nadobudnutia utinnosti odstipenia od zmluvy podla predchadzajiceho bodu 14.4.

1428

1429
14.210

1633

16.4.2

(lanok XV. Wpoved'zo zmluvy

151 Zmluvu uzatvorenti na dobu neurtit mdze ktorakolvek zmluvnd strana vypovedat
bez uvedenia dovodu. Viypovednd lehota je jeden mesiac a zatina plynit prym
driom mesiaca nasledujliceho po doruceni pisomnej vypovede a skonti sa uplynutim
posledného dna prisluSného mesiaca, pokial v zmluve nie je dohodnutd dihsia
vypovednd lehota.

15.2 Zmluvu uzatvorent na dobu neurgitd alebo zmluvu uzatvorenti na dobu urtitd maze
odberatel elektriny bezodplatne vypovedat 20 zékonom stanovenych ddvodov, a to
najmé v pripade nesuhlasu so zmenou ceny za doddvku elektriny alebo so zmenou
tychto obchodnych podmienok, ktord dodévatel elektriny oznamil zverejnenim
na svojom webovom sidle najneskdr tridsat (30) dni pred nadobudnutim ucinnosti
zmeny, & to s Ginnostou najskor k planovanému du Géinnosti zmeny doruenim
pisomného oznémenia o vypovedi zmluvy dodévatelovi elektriny, avsak najneskor
pdtndst (15) dni pred pldnovanym diom (Gcinnosti zmeny ceny za doddvku
elektriny alebo zmeny tychto obchodnych podmienok. Pre wylicenie pochybnosti,
za zmenu abchodnych podmienok s prévom odberatela elektriny vypovedat zmluvu
53 povazuje iba takd zmena obchodnych podmienok, ktorou prichddza k zmene
v pravach a povinnostiach v rdmdi- konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom
na odberatela elektriny. Za zmenu podla predchddzajicej vety sa nepovaiuje najmd,
ale nie len, formélna zmena obchodnych podmienok, oprava chjb v pisani alebo

Dokument pre Vas. Odlozte si ho, prosim.

tmena takej Casti obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah
konkrétneho zmluvného vztahu s odberatelom elektriny a nemd na zmluvny vztah
s takymto odberatelom elektriny Ziaden vply.

15.3 Zmluvu uzatvorend na dobu neurcitt alebo zmluvu uzatvorenti na dobu urtitd moze
odberatel elektriny bezodplatne vypovedat, ak dodavatel elektriny neozndmi zmenu
ceny za dodavku elektriny alebo zmenu tychto obchodnych podmienok podla bodu
15.2, a to dorucenim ozndmenia o wpovedi takejto zmluvy doddvatelovi elektriny
najneskdr do troch (3) mesiacov odo dia Géinnosti zmeny, a to § Gcinnostou
k pétndstemu diiu odo da dorucenia ozndmenia o vypovedi zmluvy dodavatelovi
elektriny, ak odberatel elektriny neurci v oznameni o vjpovedi zmluvy ing okamih
(itinnosti vypovede zmluvy, najneskor vsak ku diiu uplynutia troch (3) mesiacov odo
dfa Ucinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohta élanku doruci
doddvatelovi elektriny ozndmenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanikd diiom Gcinnosti
vypovede urtenym v ozndmeni o vypovedi zmluvy, najskor viak k plénovanému
dfu (tinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny, resp. zmeny tychto obchodnych
podmienok. Ak odberatel elektriny vyslovne urci neskorsi den, ku ktorému md
byt zmluva ukoncend, ako je defi nadebudnutia Gtinnosti zmeny ceny za dodévku
elektriny afalebo tychto obchodnych podmienok, odo dia dcinnosti zmeny ceny
7a doddvku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok az do ukencenia zmluvy
je odberatel elektriny povinny uhrddzat doddvatelovi elektriny cenu za doddvku
elektriny v takto zmenenej vjSke a k pineniu zmluvy bude prichddzat za zmenenych
obchodnych podmienok.

15.5 Ak odberate! elektriny nedoruti doddvatelovi elektriny ozndmenie o wjpovedi
zmluvy podfa bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za doddvku elektriny afalebo
obchodnych podmienok sa bude povaZovat za odsthlasent odberatelom elektriny
a stane sa zavaznou pre dalsi zmluvny vztah podfa zmluvy odo dfia dcinnosti zmeny
ceny za dodduku elektriny a/alebo obchodnych podmienok. Za siihlas odberatela
elektriny so zmenou ceny za doddvku elektriny a/alebo obchodnych podmienok bude
povazované aj to, ak odberatel elektriny pokracuje vo vyuZivani sluzieb doddvatela
elektriny podla predmetu zmluvy tak, Ze 20 vetkych okolnosti jeho konania je
zrejmy Umysel pokratovat v zmluvnom vztahu s doddvatelom elektriny aj za takto
zmenenych zmluvnyjch podmienok.

15.6 \Wpoved zo zmluvy musi byt pisomnd a darucend (spdsobom podla bodu 12.1.1 alebo
12.1.3) a musi obsahovat identifikacné (idaje odberatela elektriny, oznacenie OM
(EIC kod), ktorého sa vypoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urditu 3j
uvedenie dévodu v zmysle tohto cldnku obchodnych podmienok, pre ktory odberatel
elektriny vypoved podava.

15.7 Ocberatel elektriny je povinny zabezpetit, Ze ku diu ttinnosti vypovede zmluvy je
ukonteny proces zmeny doddvatela elektriny.

Cldnok XVI. Neoprauneny odber
16.1 Na (icely obchodnych podmienok je neoprévneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorengj zmluvy:

16101 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou,

16112 o dodévke elektriny alebo zdruzenej doddvke elektriny, alebo
zmluvy, ktorej predmetom je zdiefanie elektriny, alebo bez
iného prdvneho dovodu, na zaklade ktorého vznika pravo zdielat
elektrinu,

16113 o zittovani  odchylky
23 odchylku, alebo

161,14 o pristupe do distributnej sustavy a distribicii elektriny,

bez urceného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dasledku

neopravneného zésahu Odberatela nezaznamendva alebo nespravne

zaznamendva odber elektriny,

merany urtenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie

proti neoprdvnenej manipulacii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne

zaznamendva odber elektriny, alebo urtenym meradiom, ktoré nebolo
namontované prevddzkovatelom distribucnej stistavy,

dlebo  prevzati  zodpovednosti
16.1.2

1613
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1614 ak odberatel elektriny zabranil prerudeniu distriblicie elektriny alebo ak
po predchddzajlicej vzve POS neumainil prerudenie distribicie elektriny
vykonané na zaklade Ziadosti dodévatela elektriny, s ktorym mé uzatvorent
mluvu o zdruZenej doddvke elektriny; takyto odber sa za neoprdvneny
odber povaiuje odo diia, ked adberatel” elektriny zabrdnil prerudeniu
distribticie elektriny alebo neumoinil prerusenie dodavky elektriny, alebo
ak odberatel elektriny nedodral obmedzenia urtené doddvatelom elektriny,
prevddzkovatelom prenosovej sistavy alebo PDS.

16.2 Odberatel elektriny je povinny nahradit Skodu spdsobent neaprévnenym odberom
elektriny a ndklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemoino vytislit
skutofne vzniknutil Skedu na zaklade objektivych a spolahlivych podkladov, pouzije
s spdsob vypotiu Skody spdsobenej neoprévnenym odberom elektriny ustanoveny
vSeabecne zavaznym pravnym predpisom’.

1615

{lénok XVI1. Zodpovednost za Skodu a okolnosti wyluéujice zodpovednost

171 Zmluvné strany st povinné predchadzat Skodam a pripadné Skody minimalizovat.

172 Zodpovednost za Skodu a nahrada Skody sa riadia ustanoveniami vieobecne zévaznych
préavnych predpisov @ individudinou Gpravou uvedenou v tychto obchodnych
podmienkach a zmluve.

173 Ak porusi niektord zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajtice zo zmluvy, tjchto
obchodnych podmienok alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, poskodend
mluvné strana mé pravo na nahradu preukdzatelne vzniknutej Skody okrem pripadov
okolnosti vylucujticich zodpovednost pod'a § 374 Obchodného zékonnika a dalsich
pripadov a okolnosti uvedenych v tomto ¢lénku obchednych podmienok.

174 Za okolnosti wylucuitice zodpovednost sa povazujii najmd, ale nie len:

1741 Strajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial této udalost nastane v ddsledku
arganizovania tretimi stranami,

vojny, obtianske a vojenské nepokoje, teraristické titoky, blokddy, povstania,

wjtrznasti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade, ak tieto

akolnosti existujdi a st zndme aleba predvidatelné v case uzavretia zmluvy),
alebo

blesk, zemetrasenie, pofiar, birka, nehody alebo varovanie pred nimi,

zaplawy.

175 Za okolnosti vylutujtice zodpovednost na strane dodavatela elekiriny sa povazuji aj:
1751 stav nddze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vzniku podla

zdkona o energetike a jeho vykonavacich predpisoy,

zaradenie os6b dodavajlcich elektrinu pre dodavatela elektriny na niektory

sankény zoznam/ rezim podla prislusnych prévnych predpisov Slovenskej

republiky, Eurdpskej tinie, Spojenych Stétov americkych, alebo Velkej Briténie,
zdkaz zmluvnej spoluprdce/obchadovania s osobami dodavajiicimi elektrinu
pre doddvatela elektriny pod'fa prislusnych prévnych predpisov Slovenskej
republiky, Eurdpskej Gnie, Spojenych Statov americkych, alebo Velkej Britanie

v oblasti sankci, alebo

akdkolvek prekdZka bréniaca doddvke elektriny na strane oséb doddvajticich

alebo distribuujticich elektrinu pre dodavatela elektriny, pokial této udalost

md charakter niektorej z prekdzok podla bodu 174 alebo bodov 175.1

atTisi.

Pocas trvania udalosti povaZovanej za okolnost' wylutujlicu zodpovednost povinnost
doddvatela elektriny doddvat elektrinu nie je iba odloZend, ale jeho povinnost dodat
elektrinu potas trvania takejto udalosti vyssej modi zanikd.

176 Doddvatel elektriny dalej nezodpoveds za vzniknuté Skody spdsobené nedodanim
elektriny:
1761

1742

1743

1152

1753

1754

7 dovodu obmedzenia alebo prerusenia distriblcie elektriny v stilade
§ prisludngmi prdvnymi predpismi (napr.: 2ékonom o energetike), zmluvou
alebo tymito obchodnymi podmienkami,

116.2  ak je doddvka elektriny zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie
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elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadent,

ak je 0M odberatela pripojené do miestnej distribunej stistavy a nedodanie

elektriny bolo sposobené obmedzenim alebo prerusenim distribicie

elektriny v miestnej distribuénej stistave bez zavinenia dodévatela elektriny,

alebo

pri- zabezpetovani povinnosti vo vieobecnom  hospodarskom  zdujme

v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch niidze

v elektroenergatike podla § 20 zakona o energetike.

177 Dodavatel elektriny je opravneny pozadovat od odberatela elektriny nahradu Skody
aj v pripade, ak $koda vznikla poruenim povinnosti odberatela elektriny, na ktort sa
vztahuje zmluvn pokuta podla zmluvy alebo tychto obchodnych podmienck, a to vo

v

vyke prevySujiicej takiito zmluvnd pokutu.

CAST B.

Osobitnd dprava k Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovanii iradom

1763

1764

Clanok I. Zranitelnj odberatel'elektriny a zmluva za cenu regulovani dradom

11 Prévo na doddvku elektriny za cenu regulovani Gradom mad wylune zranitelny
odberatef elektriny, ktory md s dodavatefom elektriny uzatvorent zmluvu za cenu
regulovandi tiradom.

12 Iranitelnym odberatelom elektriny je odberatel elektriny spifiajiici podmienky
definované v zakone o reguldci’, a to konkrétne:

121 odberatel elektriny mimo domdcnosti s celkovjm rotnym odberom elektriny
7a predchédzajtici kalenddrny rok najviac 30 000 kWh,

odberatel’ elektriny mimo domécnosti, okrem odberatela elektriny podla

bodu 1.2.1, ktory odoberd elektrinu na prevédzku zariadenia socidlnych

sluzieb zapisaného do registra socidlnych sluzieb podIa asobitného predpisu,
alebo na prevadzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo vlastnictve abce
alebo wsSieho (izemného celku, ktoré st uréend na socidlne byvanie podia
osobitného predpist’ alebo na prevédzku bytového domu s ndjomnymi
bytmi v rémci Stétom podporovaného ndjomného byvania podia osobitného
predpisu’ alebo na prevddzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo
vlastnictve abce alebo vy3Sieho dzemného celku, ktoré st urené na socidlne

byvanie podia osobitného predpisu’, a

skupina koncowjch odberatelov elekiriny, ktorymi st vlastnici bytov

a nebytowych priestorov v bytovom dome, odaberajiica elektrinu na wyrobu

tepla a ohrev teplej UZitkovej vody pre domdcnosti, zdkonne zastiipend

fyzickou osobou alebo pravnickou osobou vykondvajticou sprévu spolotného
tepelného zdroja zdsobujiceho bytovy dom teplom a teplou (iZitkovou
vodou™,
Definicia zranitelného odberatela uvedena v bodoch 1.2.1 a2 1.2.3 vychddza z0 znenia
zékona o regulacii platného v tase nadobudnutia Gtinnosti tychto obchodnych
podmienok, pricom pri vjklade definicie zranitelného odberatela elektriny sa vidy
poufije zakonnd definicia tohto pojmu podla aktudine platného zdkona o reguldcii,

1.3 Zranitelny odberatel elektring je povinny preukdzat doddvatelovi elektriny
postavenie zranitelného odberatela elektriny pri uplatneni prdva na doddvku
elektriny za cenu regulovand tradom a kedykolvek ndsledne na Ziadost dodavatela
elektriny. Preukézanie a postdenie (zistenie) postavenia zranitelného odberatela sa
vykond spdsobom uréenym v prévnych predpisoch a ak prdvne predpisy tento spdsob

» neupravujl, spsobom urcenym dodévatelom elektriny. Do doby preukdzania alebo
postidenia (zistenia) postavenia zranitelného odberatefa elekiriny sa odberatel
elektriny nepovazuje za zranitelného adberatela elektriny.

1.4 Doddvatel elektriny je oprévneny posudzovat postavenie zranitelného odberatela
elektriny alebo skutocnost, €i toto postavenie na strane odberatela elektriny aj
nadalej trvd, aj podla tidajov, ktorymi disponuje pri vykone svojej tinnosti, alebo
ktoré ziskal z inych zdrojov.

122

123

* Vyhldska Ministerstva hospodarstva €. 292/2012 Z.2, ktarou sa ustanovuje spsob vypottu Skady spdscbene] negpravnenym odberom elektriny.

* § 2 pism.k) zakona o regulcil,

¢ § 6 2dkona £. 448/2008 L.z. 0 socidlnych slutbéch a o 2mene a dopineni zakona € 4551991 2b. 0 inastenskom podnikani (Zivnostensky zakan) v zneni neskorSich predpisov.
" § 45 zdkona £. 305/2005 L 2.0 socidlnopravne achrane deti a o socidine kuratele a o zmene a doplnen! niektorych zskonov v aneni neskor3ich predpisov

¥ § 21 zakona £. 443/2010 Z. 2. o dotdcidch na rozvoj bvania a o socidinom byvani v neni zakona . 358/2020 2.z,
¥ Takon ©. 220/2022 1.1. o $tatnej podpore ndjomného byvania a o zmene a doplneni niektonych zakonov,

EE!



15 Zmluvou za cenu regulovand Gradom sa pre Giely tychto obchodnych podmienok
rozumie kaidd zmluva uzatvorend medzi doddvatelom elektriny a zranitefnym
odberatelom elektriny po dobu, po ktord je odberatelovi elektriny priznand dodavka
elektriny za cenu regulovand dradom podfa clanku IV. Podmienkou na priznanie
doddvky elektriny za cenu regulovand iradom je predchddzajlice uplatnenie préva
na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom zranitelnym odberatelom elektriny
podla elanku NI,

Clénok II. Uplatnenie préva na dodavku elektriny za cenu regulovani iradom

2.1 Iranitelny odberatel elektriny, ktorj md uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajicu
cenovej reguldcii na dobu nepresahujticu 31. december kalendrneho roku, i uplatni
pravo na dodavku elektriny za cenu regulovand Gradem tak, Ze najneskdr do 31.
marca pofiada dodavatela elektriny o dodavku elekriny na zdklade zmluvy za cenu
regulovant (radom na nasledujici kalendérny rok.

2.2 Iranitelny odberatel elektriny, ktory sa pripdja do distributnej sstavy, alebo ktory
pokratuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatefa elektriny a zranitelny
odberatel elektriny, ktorému doddva elektrinu doddvatel poslednej indtancie,
si prdvo na doddvku elekiriny za cenu regulovand dradom uplatni kedykolvek
v priebehu kalenddrneho roka tak, Ze poziada doddvatela elektriny o doddvku
elektriny na zaklade zmluvy za cenu regulovand dradom.

Clanok 111. Doba trvania zmluvy za cenu regulovand dradom a moinost jej vypovede

3.1 Imluva za cenu regulovand (radom sa uzatvdra na dobu urtitd v trvani jedného
kalendarneho roka. To neplatf pre zmluvu za cenu regulovant dradom uzatvéran(i
pokratuje v odbere elektriny po zmene odberatela, alebo ktorému dodéva elektrinu
dodévatel poslednej instancie, ktord sa uzatvdra na dobu do konca kalendérmeho
roka, v ktorom zranitelnému odberatelovi elektriny vznikne prugkrat pravo ukongit
takdito zmluvu v silade s bodom 3.3.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovand radom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujiici kalendarny rok, ak zranitelny odberatel elektriny najneskér do 31.
marca neurobi voci dodavatelovi elektriny prejav vle ukondit zmluvu wpovedou
podla bodu 3.3. Doddvatel elektriny je povinny informovat zranitelného odberatela
elektriny kazdorotne, najskdr tri (3) mesiace a najneskor jeden (1) mesiac pred
31. marcom o jeho préve na zmenu doddvatela elektriny a o ponukdch dodavok
elektriny za ceny nepodiiehajiice cenovej reguldcii a poutit ho o postupe uplatnenia
prdva na zmenu doddvatela elektriny vrétane poucenia o newhnutnosti ozndmit
ukontenie zmluvy za cenu regulovant Gradom najneskér do 31. marca postupom
podia bodu 3.3.

3.3 Zmluvu za cenu regulovand dradom mdze zranitelny odberatel elektriny vypovedat
vjluéne dorucenim ozndmenia o vpovedi zmluvy doddvatelovi elektriny najneskdr
do 31 marca, pritom zmluva zanikne k 31. decembru.

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3. 15.1a 15.5 £asti A. tychto obchodnych podmienak sa
nevztahujti na zmluvu za cenu regulovand tradom.

Clanok IV. Priznanie dodévky elektriny za cenu regulovani iradom a strata préva

na doddvku elektriny za cenu regulovanii dradom

47 Doddvatel elektriny priznd zranitelnému odberatelovi elektriny doddvku elektriny
2a cenu regulovand tiradom, ak zranitelny odberatef elektriny: ,

431 wykonal uplatnenie svojho préva podla cldnku II. vias,

412 preukdzal dodévatelovi elektriny postavenie zranitelného odberatela
elektriny, a

413 nemd s doddvatelom elektriny uzatvoren zmluvu za cenu nepodliehajticu

cenovej regulcii na dobu presahujticu 31. december.
42 Kontinudlne splnanie postavenia zranitelného odberatela elektriny je podmienkou
pre zachovanie prava zranitelného odberatela elektriny na doddvku elektriny
za cenu regulovanti Gradom, ktoré je doddvatel elektriny oprdwneny kedykolvek
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posudzoval' a za tymto Géelom pisomne vyzvat zranitelného odberatela elektriny

na jej preukdzanie v lehote stanovene] doddvatelom elektriny.

43 Po dobu priznania doddvky elektriny za cenu regulovand dradom bude doddvatel
elektriny (ctovat zranitelnému odberatelovi elekiriny cenu za dodavku elektriny
v prislusnej sadzbe za doddvku elektriny podfa regulovaného cennika platného v (ase
dodavky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 casti A. tychto obchodnych podmienok sa
v takom pripade neaplikuje). Doddvatel elektriny vydéva regulovang cennik v stilade
s platnym cenowym rozhodnutim pre doddvku elektriny. Zranitelny odberatel
elektriny si maze podla svojich odberowjch pomerov zvolit' sadzbu za doddvku
elektriny podfa pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za dodavku
elektriny je zranitelny odberatel elektriny oprévnen§ zmenit' za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene sadzby za dodavku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiciu
elektriny, postupuje sa podla padmienak PDS.

L4 Iranitelny odberatel elektriny strati prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovand
(radom drom:

441 straty postavenia zranitelného odberatela (t. j. pripad ked' odberatel
elektriny prestane spinat’ definicné kritérid zranitelného odberatela
elektriny) alebo nespinenia pavinnosti zranitefného odberatela elektriny
preukézat’ doddvatelovi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo
vjzve doddvatela elektriny poda bodu 4.2,
2aniku zmluvy za cenu regulovand Gradom podfa bodu 3.3, alebo
(Gcinnosti rozhodnutia Gradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej
reguldcie pre takéhoto zranitelného odberatela podfa osobitného predpisu’,
U5 Ak zranitelng odberatel elektriny strati prévo na dodévku elektriny za cenu

regulovant dradom podia bodu 4.4 alebo v ddsledku cinnosti rozhednutia

radu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej reguldcie podla bodu 4.6.3, L. ). bez
stiasného zaniku zmluvy, takdto zmluva uzatvorend medzi doddvatefom elektriny

a odberatefom elektriny sa bude dalej povazovat za zmluvu za cenu nepodliehajlcu

cenovej reguldcii uzatvorenti na dobu neurcitd. V pripadoch podfa predchddzajticej

vety sa cena za doddvku elektriny urdi v najbliie zodpovedajicom tarifnom
produkte doddvky elektriny podla neregulovaného cennika doddvatela elektriny

v zmysle bodu 5.1 Casti A. tychto obchodnych podmienok, ak doddvatel elektriny

neurti inak.

L6 V pripade neoprévnene priznanej doddvky elektriny za cenu regulovand dradom
ma dodavatel elektriny prdvo zmenit tiito cenu zranitelnému odberatelovi elektriny
na cenu nepodliehajlicu cenovej reguldcii v najblizsie zodpovedajicom tarifnom
produkte doddvky elektriny podra neregulovaného cennika a dotiétovat tito cenu aj
spdtne.

L7 Podmienkou opatovného priznania doddvky elektriny za cenu regulovand Gradom
je opatoné uplatnenie prava na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom
zranitelnym odberatelom elektriny podla lanku II.

b42
443

Ldvere¢né ustanovenia

1. Prdvne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zakonnikom a ostatnymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, majd prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemozu
byt v rozpare so vieobecne zavaznymi pravaymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na uprawu
uvedenti v dokumentoch, vydanjch doddvatefom elektriny (napr. cennik doddvky
elektriny aleba cennik sluzieb dodzvatela) alebo PDS (napr. prevadzkovy poriadok,
technické podmienky alebo cennik sluZieb PDS), je pre postidenie prav a povinnosti
rozhodujtice znenie platné v Case ich uplatnenia, ak nie je v tychto obchodnych
podmienkach uvedené inak.

L. Doddvatel elektriny md pravo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pricom
odberatel elektriny ma pravo byt o zmene obchodnyjch podmienak informovany.

"§ 2ods. 5 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky £. 18211993 Z.2. v meni zdkona £ 151/1995 L.1.
" S vynimkou pripadov upravenjch v § 963 28kona o energetike

12113
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Obchodné podmienky a kazdui ich zmenu dodavate! elektriny zverejfiuje na webovem
sidle doddvatela elektriny najmenej 30 dnf pred ich dtinnostou. Doddvatel elektriny
je oprdvneny pristpit k jednostrannej zmene tychto obchodnych podmienak, najmd,
ale nielen v pripade zmeny pravnych predpisov, zmeny okalnosti alebo vijvoja na trhu
s elektrinou, potreby podrobnejSej tipravy vzéjomnych prév a povinnosti zmluvnjch
strdn pri plneni predmetu zmluvy, zmeny technickych moZnosti plnenia predmetu
mluvy alebo z injch dovodov a skutotnosti oddvodujicich potrebu vykenania
meny tychto obchodnych podmienok.

. Obchodné podmienky diom nadobudnutia tcinnosti nahrddzaji doteraz platné
a litinné obchodné podmienky.

. Odberate! elektriny je pri elektronickej a telefonickej komunikdcii s doddvatefom
elektriny povinny identifikovat sa obchodnym menam, resp. menom a priezviskom,
zakaznickym Cislom, tislom zmluvného Gctu, EIC kédom, islom OM, Gislom miesta
spotreby, identifikacnym tislom (1C0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatela elektriny, dalsim identifikdtorom pre
dodatoénd autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to podfa ich kombindcie vyZadovanej
poverenym pracovnikom, ak bude na tento dkon vyzvany. Povinnost odberatela
elektriny podla predchadzajlicej vety plati najma pri dkonoch odberatela elektriny
tykajticich sa zmeny alebo zéniku zmluvy z dovodu ochrany zmluvnjch vztahov.
\Setka komunikdcia so zakaznickymi sluzbami (prichddzajlica a odchddzajiica) je
elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v stlade s prislusnymi platngmi
prdvnymi predpismi, najmd predpismi ochrany osobnych Gdajov.

Informécie o dodavke elektriny, cendch za doddvku elektriny, sluZbdch spojenyich
s dodavkou elektriny a 0 aktudlnej ponuke tovarov a sluzieb doddvatela elektriny
maze odberatel elektriny ziskat na webovom sidle doddvatela elektriny a vo vietkych
1SE Centrdch. Zakaznicke sluzby doddvatel elektriny zabezpecuje aj prostrednictvom
telefdnnej Zakaznickej linky, telefénne islo: 0850 111 555 a prostrednictvom
zakaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

ISE Energia, a.s., Culenova b, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

8.

0.

n
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Informdcia o podiele jednotlivjch druhov primarnych energetickych zdrojov
na elektrine nakdpene] alebo vyrobenej doddvatelom elekiriny za dtelom jej
dodévky odberatelom elektriny v predchddzajticom roku bude uvedend na faktire
7a dodavku elektriny. Informdcia o vplyve wjroby elektriny nakupenej alebo
vyrobenej doddvatefom elektriny za (telom jej doddvky odberatelom elektriny
v predchddzajiicom roku na Zivotné prostredie, vrétane (dajov o emisidch (O
a radioaktivnom odpade vzniknutom pri wrobe tejto elektriny st uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

Informécie tykajlice sa efektivnosti pri pouzivani energie a o dostupnych opatreniach
na zvysenie efektivnosti pri pouzivani energie je mozné ziskat na webovej stranke
prevddzkovanej dodavatelom elektriny www.setri.sk.

Ustanovenia zmluvy vrdtane tychto obchodnyjch podmienok st oddelitelné. Ak
sa potas trvania zmluvného vztahu stane akekolvek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodnych podmienok (alebo jeho Casti) neplatnjm alebo nevynititelnym
v dosledku zmeny platnych pravnych predpisov, nebude tjm dotknutd platnost ani
vynititelnost’ ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavazujii rokovat s ciefom
tipravy zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej Gpravy a nahradit’ dotknuté
ustanovenia novymi, urenymi pravnou Gpravou, resp.zmenou tak, aby bol zachovan§
iitel zmluvy a zamery zmluvnjch strdn obsiahnuté v pvodnych ustanoveniach.
Do doby nahradenia podfa predchddzajlice] vety plati zodpovedajlca pravna tiprava
vieohecne zdvaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Driom nadobudnutia Gtinnosti tieto obchodné podmienky nahrddzajd obchodné
podmienky: Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny pre
odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolonosti ZSE Energia, as. utinné
0d 01.01.2023.

Tieto obchodné podmienky nadobudaji dtinnost dia 1.1, 2024

Zapisand v OR MS Bratislava Ill, oddiel: Sa, vloZka islo: 3978/B
ICO: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1C DPH: 5K2022249295
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