
Zmluva  o spracúvaní  osobných  údajov

(d'alej  len,,Zmluva  o SOÚ")

Prevádzkovatel'om  (obec)

Obchodné  meno:

Sídlo:

Štatutárny  orgán:

Zápis:

ICO:

DIČ:

Kontakt  pre  OOU:

(d'alej  len,,Prevádzkovater")

Sprostredkovatel'om

Obchodné  meno:

Sídlo:

Štatutárny  orgán:

Zápis:

IČO:

DIČ:

IČ  DPH:

Kontakt  pre  OOU:

(d!alej  len,,Sprostredkovater")

medzi

Obec  Nové  Sady

Nové  Sady 1 77, 951 24

Matušík  Patrik

00308340

2021102864

tel.číslo +421 910925873, obecnyurad@novesady.sk

a

MK  hlas,  s. r. o.

Bernolákova  73/5 Sabinov  083 0I

Ing.  Konštantín  Makara

Obchodný  register  Okresného  súdu  Prešov,  Oddiel:  Sro, Vl.č.:  Vložka

číslo: 22446/P

45 352 305

2022945408

SK2022945408

Ing. Makara, tel.č.: +421 902 848 848, mkhlas@mkhlas.sk

Prevádzkovatel'  a Sprostredkovatel'  spolu  označovaní  aj ako,,zmluvné  strany".

Spracúvanie osobných údajov (d'alej :5,,údaje")  sa vykonáva v režime podl'a čl. 28 Nariadenia Európskeho
Parlamentu a Rady  (EÚ) 2016/679  z 27. apríla  2016  o ocmane fyzických  osôb  pri  spracúvaní  osobných

údajov a o vornom pohybe takýchto  údajov,  ktorým  sa zrušuje  smernica  95/46/ES  (všeobecné  nariadenie

o ochrane údajov) (d'alej leri,,nariadenie  GDPR") a F3 34 zákona č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných
údajov  a o zmene  a doplnení  niektorých  zákonov  (d'alej  len ,,Zákon  ").

l.  Predmet  a tnranie  Zmluvy  o SOÚ

l.1.  Zmluva  o SOÚ sa uzatvára  na základe  platnej  Zmluvy  o poskytovaní  služieb  ROZaNA

uzatvorenej  dňa 17.10.2025  (d"alej  }en,,zmluva"),  na ktoni  d'alej  odkazuje  tento  dokument.

1.2.  Predmetom  Zmluvy  o SOÚ je úprava  vzájomných  práv  a povinností  zmluvných  strán  pri

spracúvaní  osobných  údajov  dotknutých  osôb Sprostredkovatel'om  v mene Prevádzkovatel'a

a poverenie  Sprostredkovatel'a  Prevádzkovatel'om  spracúvaním  osobných  údajov,  ktoré

Prevádzkovatel'  spracúva  vo  svojich  informačných  systémoch,  v rozsahu  a za podmienok
stanovených  nižšie.

1.3.  Trvanie  Zmluvy  o SOÚ a doba  spracúvania  zodpovedá  trvaniu  akéhokol'vek  zmluvného  vzt'ahu

Prevádzkovate15a  so Sprostredkovatel'om  v oblasti  poskytovania  servisných  služieb  komunikačnej

platformy  ROZaNA  (d'alej  aj ako  ROZaNA)  a to najmä:  úprava  a oprava  adries  a profilov  občanov

zaregistrovaných  v ROZaNA,  správa  databáz,  správa  servera  a pod.
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1.4.  Prevádzkovatel'  je  oprávnený  odstúpit5  od Z.tluvy  o SOÚ s okamžitou účinnost'ou v prípade:

a) porušenia  aplikovatel'ných  právnych  predpisov  ohl"adom  ochrany osobných údajov, nají

nariadenia  GDPR  alebo  Zákona,

b)  porušenia  zmluvných  ustanovení  o ochrane  údajov  obsiahnutých v Zmluve o SOÚ alebo

v zmluve,

c)  porušenia  technických  a organizačných  opatrení  schválených  Prevádzkovatel!om  podl'a bodu

5 Zmluvy  o SOÚ,

d)  ukončenia  zmluvy,  bez ohl'adu  na dôvod,  spôsob  a prípadnú  spornost' ukončenia.

2.  Účel  Zmluvy  o SOÚ

2.i.  Úče1plánovanéhospracúvaniaosobnýchúdajovSprostredkovatel'omjevyinedzenýposkytovaním

služieb  v oblasti  informačných  technológií  a to najmä:  úprava  a oprava  adries a profilov  občanov

zaregistrovaných  v  ROZaNA,  správa  databáz,  správa  servera a pod. Spracúvanie sa realizuje na

plnenie  zmluvy  uvedenej  v bode  l.1.  tejto  zmluvy.

2.2.  Zmluvne  dohodnuté  spracúvanie  osobných  údajov  sa vykoná výlučne v sídle Prevádzkovate15a

a/alebo  Sprostredkovatel'a,  prípadne  v rámci  členského  štátu Európskej únie (EÚ) alebo v rámci

členského  štátu  Európskeho  hospodárskeho  priestoru  (EHP). Každý prenos osobných údajov do

štátu,  ktorý  nie  je  členským  štátom  EÚ alebo  EHP  alebo  do medzinárodnej organizácie, si vyžaduje

predchádzajúci  súhlas  Prevádzkovatel'a  a vykoná  sa iba v prípade,  ked' boli splnené osobitné

podmienky  prenosov  pod15a čl. 44 a nasl.  nariadenia  GDPR.

Rozsah  osobných  údajov  plánovaných  na spracúvanie  Sprostredkovatel'om

3.1.  Predmet  spracúvania  osobných  údajov  zahfňa  nasledovné typy/kategórie  údajov (zoznam/opis

kategórií  údajov):

priezvisko,  meno,  titul,

adresa  trvalého  pobytu  alebo  adresa  prechodného  pobytu,

tel. číslo  a e-mailová  adresa,

iné osobné  údaje,  ktoré  sú nevyhnutné  na dosiahnutie  účelu.

Kategórie  dotknutých  osôb

4.1.  Do  kategórie  dotknutých  osôb  spadajú:

zamestnanci  Prevádzkovatel'a  (starostovia,  primátori  a iní  zástupcovia  obce),

občania  samosprávy.

5.1.

Technické  a organizačné  opatrenia

Prehlásenie  Prevádzkovatel'a:

Prevádzkovater prehlasuje,  že na zaistenie  ochrany práv dotknutých osôb prijal primerané

technické  aorganizačné  opatrenia,  bezpečnostnú dokumentáciu,  ktorá deklaruje zákonné

spracúvanie  osobných  údajov.

Prevádzkovatel'zároveň
 prehlasuje,  že zaviedol  transparentný  systém zaznamenávania

bezpečnostných  incidentov  a akýchkol'vek  otázok zo strany dotknutej osoby, ako aj iných osôb.

Jednotlivé  informácie  sa môže  dotknutá  osoba dozvediet' priamo  na webovom  sídle

Prevádzkovatera  a/alebo  je  povinné  informovanie  sprístupnené knahliadnutiu  vsídle

Prevádzkovate15a.
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5.2.  Prehlásenie  Sprostredkovatel'a:

Sprostredkovatel'  prehlasuje,  že pri spracúvaní  osobných  údajov  dotknutých  osôb postupuje

v súlade  s nariadením  GDPR  a so Zákonom  a na zaistenie  ochrany  práv  dotknutých  osôb prijal

primerané  technické  a organizačné  opatrenia  a to tak, aby nedošlo  k porušeniu  práv  dotknutých

osôb.

Sprostredkovatel"  zároveň  prehlasuje,  že zabezpečí  bezpečnost'  údajov  podl'a  čl. 28 ods. 3 písm.  c)

a čl. 32 nariadenia  GDPR,  najmä  v súvislosti  s čl. 5 ods. 1 a ods. 2 nariadenia  GDPR.  Prijímané

opatrenia  sú opatreniami  týkajúcimi  sa bezpečnosti  údajov  a opatreniami,  ktoré  zaručujú  úroveň

ochrany  údajov  zodpovedajúcu  miere  rizika  porušení  pri zachovávaní  dôvernosti,  integrity,

dostupnosti  a odolnosti  systéi'nov.  Súčasný  stav spracúvania  údajov,  náklady  na implementáciu,

povaha,  rozsah  a účel  spracúvania,  ako aj pravdepodobnost'  výskytu  rizika  týkajúceho  sa práv  a

slobôd  fyzických  osôb vo význame  čl. 32 ods. 1 nariadenia  GDPR  a závažnost'  tohto  rizika  sa

rovnako  musia  zohradnit'.

Sprostredkovatel"  prehlasuje,  že jeho  zamestnanci  - oprávnené  osoby,  ktoré  spracúvajú  osobné

údaje  sú riadne  písomne  poverené  a zaviazané  mlčanlivost'ou  a to aj po skončení  pracovného

pomeru v zmysle fl 79 Zákona.

Podmienky  spracúvania  osobných  údajov

6.1.  Prevádzkovater súhlasí,  aby Sprostredkovatel'  spracúval  osobné  údaje  v elektronickej  forme  za

splnenia  nasledujúcich  podmienok:

a) Sprostredkovater  je  oprávnený  spracúvat'  osobné údaje výhradne  na  dohodnutý  účel,

spôsobom  a v  rozsahu  určenom  Prevádzkovatel"om,  ktorý  vyplýva  zo  záznamu

o spracovatel"ských  činnostiach  v príslušnom  informačnom  systéme  (najmä  prepracúvat'  alebo

menit',  prehliadat',  preskupovat5  alebo  kombinovať,  vymazat'  alebo  likvidovat').  Kópie  alebo

duplikáty  údajov  nie  je  možné  vyhotovovat'  bez vedomia  Prevádzkovatel'a,  okrem  záložných

kópií,  ktoré  sú potrebné  na zabezpečenie  riadneho  spracúvania  údajov,  ako aj údajov,  ktoré  sú

požadované  za účelom  splnenia  regulačných  (archivačných)  požiadaviek  pre uchovávanie

údajov,

b)  Sprostredkovatel'  môže  poverit'  spracúvaním  osobnýcli  údajov  d'alšieho  sprostredkovatel'a

(d'alej  len "subSprostredkovatel')  iba s predchádzajúcim  súhlasom  Prevádzkovatera.  V  prípade

spracúvania  osobných  údajov  v štátoch,  ktoré  sú členskými  štátmi  Európskej  únie alebo

stranami  Dohody  o Európskom  hospodárskom  priestore,  nie  je  Prevádzkovatel'  oprávnený  svoj

písomný  súhlas  bezdôvodne  odopriet".  Pri zapojení  subSprostredkovatel'a  do vykonávania

osobitných  spracovatel'ských  činností  v mene  Prevádzkovatel'a  je  mu  povinný  uložit'  rovnaké

povinnosti  týkajúce  sa ochrany  osobných  údajov  ako má Sprostredkovater,

c)  Sprostredkovatel'  bude  spracúvat'  osobné  údaje  len  na  základe  písomných  pokynov

Prevádzkovatel'a,

d)  Sprostredkovatel'  je povinný  vykonat'  opatrenia  na zaistenie  úrovne  bezpečnosti  spracúvania

osobných  údajov  v súlade  s čl. 32 nariadenia  GDPR,  bližšie  špecifikované  v Prílohe  č. I k tejto

Zmluve  -  Prijaté  bezpečnostné  opatrenia  Sprostredkovatel'a,

e)  Sprostredkovatel"  je povinný  poskytnút'  súčinnost'  Prevádzkovatel'ovi  pri zabezpečovaní

plnenia  povinností  v oblasti  bezpečnosti  osobných  údajov  v súlade  s čl. 32 až 36 nariadenia

GDPR,  ako aj súčinnost'  pri  plnení  povinností  Prevádzkovate15a  reagovat'  na žiadosti  o výkon

práv  dotknutej  osoby  ustanovených  v  kapitole  III  nariadenia  GDPR,

f)  Sprostredkovater  je povinný  vymazat'  osobné  údaje  alebo  vrátit'  Prevádzkovaterovi  osobné

údaje po ukončení  poskytovania  služieb  týkajúcicli  sa spracúvania  osobných  údajov  na

základe  rozhodnutia  Prevádzkovatel"a  a vymazat5  existujúce  kópie,

g)  Sprostredkovatel"  je  povinný  poskytnút'  Prevádzkovaterovi  informácie  potrebné  na

preukázanie  splnenia  zmluvných  povinností  a poskytnút5  súčinnost'  v rámci  auditu  ocl"irany
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osobných údajov a kontroly zo strany Prevádzkovatel"a alebo audítora, ktorého L

Prevádzkovate15,

h)  Sprostredkovatel'  nemôže  svojvol'ne  opravit',  vymazat'  alebo  obmedzit'  spracúvanie  úd;

spracúvanýcli  v mene  Prevádzkovatel"a,  môže  tak  urobit'  iba  na základe  zdokumentovanýc

pokynov  od  Prevádzkovatel'a.  V  prípade,  že dotknutá  osoba  požiada  priamo  Sprostredkovatel'a

o opravu,  vymazanie,  obmedzenie  spracúvania  alebo  uplatní  voči  Sprostredkovatel'ovi

akékol"vek  iné  svoje  právo,  Sprostredkovatel'  bezodkladne  posunie  túto  požiadavku  dotknutej

osoby  Prevádzkovaterovi,

i)  Ak  osobitný  predpis  neustanovuje  inak,  po ukončení  zmluvného  vzt5ahu,  najneskôr  však  pri

ukončení  platnosti  zmluvy,  na základe  ktorej  sa uzatvára  Zmluva  o SOÚ  - Sprostredkovater

vráti  akékol'vek  prijaté  dokumenty,  pripravené  výstupy  spracúvania  a využívania  údajov.  Na

požiadanie  bude  Prevádzkovatel'ovi  odovzdaný  záznam  o vymazaní  údajov.

Ďalšie  dohodnuté  podmienky

7.1.  Prevádzkovatel"  sa so Sprostredkovatel'om  dohodol  na nasledovných  podmienkach:

a)  Sprostredkovatel"  je  povinný  zabezpečit5  osobné  údaje  pred  odcudzením,  stratou,  poškodením,

neoprávneným  prístupom,  zmenou  a rozširovaním.  Na  tento  účel  prijme  primerané  technické,

organizačné  a personálne  opatrenia,

b)  Prevádzkovater  je  oprávnený  požadovat'  od Sprostredkovatera  preukázanie  vykonania

všetkých  predpísaných  bezpečnostných  opatrení  na oehranu  osobnýeh  údajov,

c)  v prípade,  že Prevádzkovatel'  má pre zabezpečenie  ochrany  práv  dotknutých  osôb  určenú

zodpovednú  osobu  (,,DPO"),  jej  kontaktné  údaje  je  povinný  poskytnút'  Sprostredkovaterovi,

d)  v prípade,  že Sprostredkovatel'  má pre zabezpečenie  ochrany  práv  dotknutých  osôb  určenú

zodpovednú  osobu  (,,DPO"),  jej  kontaktné  údaje  je  povinný  poskytnút'  Prevádzkovatel'ovi,

e)  Sprostredkovatel'  bez  zbytočného  odkladu  informuje  Prevádzkovatel'a,  ak jeho  pokyn

považuje  za porušenie  právnych  predpisov  o spracovávaní  údajov.  Sprostredkovater  bude  v

takomto  prípade  oprávnený  pozastavit'  výkon  príslušných  pokynov,  pokial'  ich

Prevádzkovatel"  nepotvrdí  alebo  nezmení,

f)  d'alších  podmienok  uvedených  v čl. 28 nariadenia  GDPR.

Mlčanlivost'  a Zodpovednost'  Sprostredkovatel'a

8.1.  Sprostredkovatel'  je  povinný  zachovávat'  inlčanlivost'  o osobných  údajoch  a to tak  počas  trvania

zmluvy  ako  aj po  jej  skončení.

8.2.  Za  akékol'vek  porušenie  povinnost'í  ohl"adom  ochrany  osobných  údajov  vyplývajúcich  zo Zmluvy

o SOÚ alebo  nariadenia  GDPR  či Zákona  zo strany  Sprostredkovatel'ových  subSprostredkovaterov

zodpovedá  výhradne  Sprostredkovatel'.

Záverečné  ustanovenia

9. l.  Zmluva  o SOÚ nadobúda  p1atnost5 a účinnost'  dňom  jej podpisu,  resp.  v zmysle  osobitných

predpisov  deň  po publikácii  v centrálnom  registri  zmlúv.

9,2.  Zmluva  o SOÚ sa riadi  právnym  poriadkom  Slovenskej  republiky.  Na právne  vzt'ahy  v nej

vyslovene  neupravené  sa použijú  príslušné  ustanovenia  nariadenia  GDPR,  Zákona  ako  aj všetkých

platných  právnych  predpisov  Slovenskej  republiky.

9.3.  Spory  týkajúce  sa Zmluvy  o SOÚ alebo  s ňou  súvisiace,  sa zmluvné  strany  zaväzujú  najprv  vyriešit'

dohodou.

9.4.  V  prípade,  že by  sa niektoré  ustanovenia  Zmluvy  o SOÚ stali  neplatnými  alebo  neúčinnými,  alebo

ak by  sa v dôsledku  legislatívnych  zmien  dostali  niektoré  z ustanovení  Zmluvy  o SOÚ do rozporu

s aplikovatel'ným  právnym  poriadkom,  nie  je  týmto  dotknutá  platnosť  a účinnost'  zostávajúcich

ustanovení  Zmluvy  o SOÚ.
9.5.  Nainiesto  neplatného  alebo  neťičinného  ustanovenia  platia  za zmluvne  dohodnuté  tie  ustanovenia

všeobecne  záväzných  právnych  predpisov,  ktoré  sa svojim  zmyslom  a účelom  neplatnému  alebo

neúčinnému  ustanoveniu  Zmluvy  o SOÚ najviac  približujú.
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Zmluva  o SOÚ je  vyhotovená  v 2 rovnopisoch  v slovenskom  jazyku,  pričom  každá  zmluvná  stranaobdrží  jeden  rovnopis.  Zmluvu  o SOÚ  i'nožno  menit'  a dopÍňat'  len písomnými  dodatkamipodpísanými  oboma  zmluvnými  stranami.
Zmluvné  strany  vyhlasujú  a potvrdzujú,  že sa oboznámili  so všetkými  ustanoveniami  uvedenýmiv tejto  Zmluve  o SOÚ sú pre nich  zrozumitel'né,  ich obsahu  porozumeli,  sú výsledkom  ichvzájomnej  dohody  podl'a  ich  slobodnej  vôle,  neboli  dohodnuté  vtiesni  ani za  nápadnenevýhodných  podmienok,  s jej  obsahom  súhlasia  a na znak  súhlasu  ju  vlastnoručne  podpisujú.

Nové  Sady,  dňa..,"L....',,:.,,,',,,-,,70,,,-,,ffl,(
nov, dňa 17.10.2025



Príloha  ku  zmluve  1-  Prijaté  bezpečnostné  opatrenia  Sprostredkovatel'a

Techntcké  a organizačné  opatrenia  prijaté

Č"aúaí«&ä-ú-  -  -=a-&-»gl  jŇ'  !ž  '5  j  f'__ «'lflt!k  *

Áno Nie

Jpru»lrt!uK(JVaťel  (Hn  pl  d  (.;l.  JA  uL?r'Ä;

Zabezpečenie  objektu  Sprostredkovatel'a  pomocou

mechaníckých  zábranných  prostriedkov  (napr.

uzamykate)'né  dvere,  okná, mreže) a v prípade

potreby  aj pomocou  technických  zabezpečovaďch

prostriedkov  (napr.  elektrický  zabezpečovací

systém  objektu,  elektrícká  požiarna  signalizácia)

s a

Bezpečné uloženíe fyzických  nosíčov  osobných

údajov  (napr.  uíoŽenie  lístinných  dokumentov

v uzamykatel'ných  skriniach  alebo  trezoroch)

íô a

Šífrová  ochrana  obsahu  dátových  nosíčov  a šífrová

ochrana  dát premíestňovaných  prostrednídvom

počítačových  sietí

s a

Prístup  k ínformačným  systémom  len

prostredníctvom  hesiel

s a

Detekcia  prítomnosti  škodlívého  kódu

v prichádzajúcej  elektroríckej  pošte  a v íných

sÚboroch  prijímaných  z verejne  prístupnej

počítačovej  síete alebo  z dátových  nosičov

[ô a

Používaníe  legálneho  softvéru
ta a

Bezpečné  vymazanie  osobných  údajov  z dátových

nOSÍČOV

s a

Zariadenie  na likvídáciu  dátových  nosíčov  osobných

údajov  napr.  skartovačka

s a

Pravidelná  aktualizácía  operačného  systému

a programového  aplikačného  vybavenia

s a

Interná  polítíka  ochrany  osobných  údajov [ô a

Interná  poliUka  IT bezpečnosti
s a

Pseudonymizácia  osobných  údajov a s

Proces pravidelného  testovanía,  posudzovanía  a

hodnotenía  účínností  technických  a organízačných

opatrení  na zaisteníe  bezpečnosti  spracúvania

s a

Ochrana  pred nevyžíadanou  elektroníckou  poŠtou

(anti-spam)

B a

Firewall
s a

Pravidlá prístupu  k internetu  (napr.  zamedzeníe

prípojenía  k určítým  webovým  sídlam)

[U a



Logovanie s

Test  funkcionality  dátového  nosiča zálohy íô

Vytváraníe  záloh s vopred  zvolenou  periodícítou s

Test  obnovy  ínformačného  systému  zo zálohy s

Vymedzeníe  ínternej  zodpovedností  za poruŠeníe

GDPR zamestnancamí  Sprostredkovatel'a

[ô

Oboznámeníe  zamestnancov  s príjatýmí  internými

polítikami  v oblasti  ochrany  osobných  Údajov

s

Vzdelávanie  zamestnancov  v oblasti  ochrany

osobných  Údajov  a IT bezpečností

s a

Vedenie  zoznamu  aktív  a jeho  aktualízácía s a

Kontrola  vstupu  do  objektu  a chránených

príestorov  Sprostredkovatel'a

s a

Prídel'ovaníe  prístupových  práv a úrovní  prístupu

(rolí)  zamestnancom

s a

Správa  hesíel l] a

Vzájomné  zastupovaníe  zamestnancov  (napr.

v prípade  nehody,  dočasnej  pracovnej

neschopnosti,  ukončenía  pracovného  alebo

obdobného  pomeru)

s a

Pravídlá  manipulácíe  s fyzickými  nosičmi  osobných

Údajov  (napr.  Iístíny, íotografie)  mímo  chránených

priestorov  a vymedzenie  zodpovedností

s a

Určeníe  postupov  likvidácíe  osobných  údajov

s vymedzenÍm  súvísiacej  zodpovednosti

jednotlívých  zamestnancov  (bezpečné  vymazanie

osobných  údajov  z dátových  nosíčov,  líkvídácia

dátových  nosičov a fyzíckých  nosíčov osobných

údajov)

s a

Postup  pri  riešení  jednotlívých  typov

bezpečnostných  íncidentov

s a

Postupy  prí  haváriách,  poruchách  a iných

mimoríadnych  sítuácíách

s a

Vedenie  záznamov  o spracovatel'ských  činnostiach

podl'a  článku  30 ods. 2 GDPR

s a

Vydaníe  poverenía  a pokynov  pre prÍjemcov  údajov

(čl. 32 ods. 4 a čl. 29 GDPR)

s a

Poverenie  zodpovednej  osoby  (data  protection

officeť)  u Sprostredkovatel'a

a s


